
 
PRÊMIO INOVAÇÃO NA GESTÃO PÚBLICA 

DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

INOVES CICLO - 2018 

 

CERTIFICADO 
DE RECONHECIMENTO E PREMIAÇÃO 

 
O Governo do Estado do Espírito Santo, por meio da Secretaria de Estado de Gestão  

e Recursos Humanos, certifica que a iniciativa 
 
 

SIMOG - SISTEMA DE MENSAGERIA OFICIAL DO 

GOVERNO 
 

da Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos - SEGER, participou do Ciclo 2018 do 
Prêmio Inoves, obtendo 61 (sessenta e um) pontos na avaliação de seu Relatório de Gestão, 
sendo reconhecida como concorrente elegível da categoria “Projeto de Resultados – Estadual”. 

 

Vitória - ES, 07 de dezembro de 2018. 



 

 

 

1. Caráter Inovador 
 

5 3 
 

2. Relevância Social 
 

5 3 
 

3. Desenvolvimento de Parcerias 
 

1 3 
 

4. Utilização Eficiente dos Recursos Públicos 
 

1 5 
 

5. Efetividade dos Resultados  
 

3 4 
 

6. Grau de Sustentabilidade 
 

1 2 
 

7. Grau de Replicabilidade 
 

1 5 
 

8. Participação dos Beneficiários 
 

3 0 
 

9. Mecanismo de Transparência e Controle Social 
 

1 4 
 

RESULTADO FINAL 
 

Pontuação Final 
  

Classificação: Concorrente elegível 
 

61 

 

 

 

 

 

Para validação dos Certificados do Prêmio Inoves – Ciclo 2018, visite o site do Programa no endereço inoves.es.gov.br 
 

 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

PRÊMIO INOVAÇÃO NA GESTÃO PÚBLICA  
DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

Relatório de Notas por Critério de Avaliação  
e Pontuação Final obtida pelo Projeto no Ciclo 2018  

NOTA PESO 
Nome da iniciativa e instituição: 
 
SIMOG - SISTEMA DE MENSAGERIA OFICIAL DO GOVERNO 
Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos - SEGER 

Comentários: 

1. A inovação está presente em relação ao processo desenvolvido anteriormente, no 
entanto, parece atrasado quando se pensa em processo eletrônico, sem necessidade de 
papel, de transporte... Sistema de informação específico para tratar do rastreamento em 
tempo real dos processos e documentos nos órgãos, a implantação do Sistema web de 
Mensageria Expressa – SIMEX, além de auxiliar na gestão, tem o objetivo de garantir maior 
eficiência na preparação dos objetos, no envio e recebimento de correspondências 
expedidas pelas centrais de protocolo e usuários credenciados nos Órgãos.  
2. Não ficou claro, quantitativamente, qual a economia gerada. Ainda me parece elevado 
o valor de R$ 1.372.995,36/ano gasto para transportar os processos, que deveriam ser 
eletrônicos. No mais, quantos carros e motoristas foram dispensados depois desse projeto. 
Eles foram realocados ou ficaram ociosos??     
3. Os órgãos beneficiados. Tribunal de Contas do Estado Espírito Santo, Prefeitura 
Municipal de Vitória, Assembleia Legislativa, Ministério Público do Estado do Espírito 
Santo, Prefeitura Municipal de Vila Velha, Companhia Espírito Santense de Saneamento 
e Banco de Desenvolvimento do Estado do Espírito Santo.    
4. O projeto tem potencial para ter gerado uma economia significativa, em torno de R$ 
3.786.912,72 nas contas do governo.     
5. Otimização dos recursos públicos (financeiro e pessoal) e a celeridade do processo. 
Porém não foi apresentada nenhuma evidência que os usuários estão mais satisfeitos com 
os serviços prestados.  
6. Não foi apresentado nenhuma evidência de sustentabilidade. 
7. Já estão sendo utilizados por outros órgãos, mas não ficou claro de quem é a ideia 
original.     
8. Somente servidores da SEGER.     
9. Qualquer um pode rastrear todos os objetos que estão sendo tramitados nos órgãos por 
meio do Sistema web de Mensageria Expressa - SIMEX.   

   

Equipe: 
 
Darlan Bafica Goes  
Filipe Lube  
Relbson Lemos Coimbra (coordenador) 
Sheila Christina Ribeiro Fernandes  
Valéria Cacciari Vervloet 


