RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO Ay

Iniciativa. CADASTRO DE FORNECEDORES - CRC ONLINE
Instituicdo: Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos

Avaliador 1: Projeto de resultados que merece os parabéns! A inovacéo esta presente e muito bem apresentada, demonstrando
que antes da iniciativa todo o processo era feito fisicamente, seja com a entrega pessoal dos documentos ou via correios. Além disso,
com o certificado digital h& a garantia da atribuicao de responsabilidade pelas informacdes prestadas, proporcionando confiabilidade
ao processo utilizado. Além disso, a iniciativa apresenta mudanca de cultura organizacional, economia de tempo e recursos utilizados.
No item efetividade dos resultados, a iniciativa apresenta ganho de produtividade, trazendo mudanca fundamental na édrea de
atuacao, entretanto, senti falta da apresentacéo dos indicadores utilizados. A iniciativa foca nas pessoas, quando promove a inclusdo
durante todo o processo dos beneficidrios, desde a fase inicial de levantamento dos problemas até a implantacao com a participacao
nos testes do sistema. E um projeto de relevancia social, que permite uma maior participacdo, com menos burocracia, sendo uma
opcao de menor custo, que possibilita mais competitividade dos participantes, agilizando o processo licitatério, resultando numa
maior efetividade no servico. A iniciativa apresenta a relagdo custo-beneficio, tanto no projeto como no anexo, demostrando assim
o uso eficiente dos recursos publicos. A iniciativa aumenta a transparéncia das informacdes, com a padronizacdo de procedimentos
e permite que qualquer cidaddo pode ter aceso online e integral ao processo, mas desde que solicitado. O desenvolvimento de
parcerias com a Prodest foi de extrema importancia para a realizacédo do projeto, como demostrado perfeitamente. A preocupacao
com a sustentabilidade foi demonstrada, com a preocupacdo no uso de papel e demosntracao de sua reducdo com a implantacéo
do sistema, entretanto, senti falta de campanha de conscientizacdo para a reducao do uso de papel pelas empresas participantes. Por
fim, a iniciativa tem alta capacidade de replicacdo de suas praticas adotadas por outros entes. Parabéns aos envolvidos.

Avaliador 2: tssainiciativa segue em linha com a tendencia mundial de governo eletronico e exemplo do que acontece nos
paises balticos com inumeras aplicagdes tecnoldgicas para governanca publica e prestacao eficiente de servicos publicos.

Avaliador 3: Parabéns pela excelente iniciativa e pela qualidade do projeto apresentado. Essa iniciativa é de extrema
relevancia, e identifica de maneira clara os desafios e consequéncias negativas de burocracias mediadas por papel. O projeto busca
atacar os desafios apresentados com extremo foco no usuério, e buscou parcerias para oferecer solu¢cdes adequadas aos problemas
apresentados. E um projeto que parece levar a sério a logica de avaliacéo e tem métricas de impacto bem delimitadas, que conseguem
justificar de maneira clara os beneficios. Sugere-se, por outro lado, que os custos relacionados ao desenvolvimento do projeto sejam
colocados de maneira mais clara. Outra sugestao para melhorar a andlise de custo-beneficio seria realizar um exercicio de célculo
da pegada de carbono evitada com a implantacdo do projeto, assim como uma avaliacdo do custo de oportunidade evitado com a
movimentacao fisica dos documentos. Espera-se que a nova versao do CRC Online também incorpore as necessidades e experiéncias
de usuérios, e que as solucdes pensadas sejam aderentes a essas.

Avaliador 4: mem 1) NOTA = 3 (A iniciativa apresenta prética inovadora que foi adaptada de outros contextos, adequada
com novos elementos com ganhos considerdveis no desempenho de processos e agilidade de servicos.) ITEM 2) NOTA = 3 (O
método utilizado para mensurar e avaliar os resultados alcancados apresenta elementos parcialmente necessarios considerando
que o resultado alcancado quanto aos custos (diminuicdo quando do uso da iniciativa), porém foram citados, mas demonstrados,
como ganho a diminuicao de trés para um dia, do tempo necessario para o registro da documentacao e localizagdo ou autuagao
do processo sugerindo ganhos com o processo). ITEM 3) NOTA = 4 (A iniciativa teve a preocupacdo em garantir a participacdo ativa
dos beneficidrios nas etapas estratégicas, inicialmente para compreender o problema e, posteriormente, para avaliagdo, bem como
melhor desenhar/formular e implementar a iniciativa, sem descartar o foco de sua avaliagdo) ITEM 4) NOTA = 4,8 (A iniciativa abarca
relevancia social ao proporcionar beneficios para usuéarios, fornecedores, servidores publicos e outros atores envolvidos, podendo
ser duradoura, sugerindo o desenvolvimento econdmico e social, uma vez que traz beneficios concretos para a populacdo em
geral). ITEM 5) NOTA = 4,5 (A iniciativa apresentou resultados que sugerem uma relagdo custo-beneficio condizente com a melhoria
apresentacdo, tanto do ponto de vista de redugado de tempo, quanto de recursos financeiros a serem empregados. Os aspectos
quantitativos relativos aos custos financeiros foram claramente apontados, porém, os relativos ao tempo de execucdo da tarefa
foram citados, mas ndo demonstrados seu método.) ITEM 6) NOTA = 4,5 (A iniciativa proporcionou mecanismo de transparéncia,
independente de provocagao das partes ou da populagdo em geral, sugerindo que as informagdes circularam com a intencéo clara
de informar a sociedade em geral, principalmente, aos que se relacionam com ela na condicdo de fornecedores). ITEM 7) NOTA =
5 (A parceria apresentada pela iniciativa demonstrou relevancia com seu caréter e escopo, comprovadas pelo detalhamento das
atividades do parceiro com dedicacdo em diversas etapas, sugerindo boa articulacdo da iniciativa com a parceria). ITEM 8) NOTA = 3 (A
iniciativa apresenta claramente sua preocupagdo com o uso responsavel dos recursos empregados, mesmo nao apresentando plano
estruturado. No entanto, sugere-se a para mitigagado do comprometimento de sua utilizacdo pelas geracdes futuras, com a publicacdo
de normativa institucional). ITEM 9) NOTA = 4,8 (A iniciativa apresenta alto potencial de ser replicada em outras organizacoes, setores,
sistemas e politicas, sem necessitar de grandes esfor¢os para sua adaptagao, sugerindo atitude institucional para tanto.).

Avaliador 5: A iniciativa ¢ muito vélida e estd muito bem escrita. Parabéns aos envolvidos. E importante ressaltar que para

maior efetividade da solucdo, uma API para envio de documentos pode ampliar ainda mais a quantidade de cadastros.

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




