RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO Ay

Iniciativa: HELPES: INTEGRACAO DE TODA A SOCIEDADE NA PRESTACAO DE SOCORRO E COMBATE AO CRIME
Instituicdo: Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos

Avaliador 1: o projeto HELPES é uma ideia para viabilizar um aplicativo que crie uma rede integrada de socorro para vitimas
ou testemunhas com base no uso de tecnologias moveis, dotadas de gps e camera. Os proponentes ndo preencheram os itens 1.3
e 1.4 do formuldrio, entdo peco que tenham mais atencao ao inserir os dados na candidatura. A titulo de sugestao, recomendo que
os cidadéos e cidadas do ES possam participar da etapa de prototipacdo do aplicativo, a fim de contribuir com suas impressées
sobre como ocorre o atendimento e quais melhorias precisam ser aplicadas. Ndo encontra-se explicito se as Secretarias envolvidas
na ideia dispde de quadro qualificado para implementar as manutengdes e melhorias que o aplicativo demandara apds sua criagéo.
Tais fatores devem ser considerados tanto na etapa de elaboracao, quanto na etapa de implantacdo, uma vez que sao fundamentais
para que o sistema seja aprimorado e o atendimento ocorra com celeridade. No mais, € admiravel esta iniciativa que emprega o uso
de tecnologia no combate ao crime e atendimento a ocorréncias do Estado do ES. Desejo sucesso e prosperidade a toda equipe!

Avaliador 2: ideia incrivel, mas precisa de etapas de validagdo com o cidadao. Nao houve mencéo alguma do envolvimento
do usuério.

Avaliador 3: carsterinovador-a proposta enfatiza seu caraterinovador, mas ndo hainformagdes como ele deve operacionalizar.
Infere-se que a aplicativa deva traduzir informacdes de sistemas de seguranca como Infoseg (sistema de informacdes de seguranca
e rastreamento de procedimentos em seguranga publica ) do Ministério da Justica e funcionalidade de leitores ou tradutores para
inclusdo como o Hand talk (https//www.handtalk.me/br). Falta um detalhamento de como se propde a jornada dos usuarios e como
o estado pode auxiliar na formacao do aplicativo Foco nas Pessoas e Relevancia Social - a inclusdo de pessoas com limitacoes é
destacado na proposta, mas ndo ha detalhamento de tratamento de questdes éticas associadas ao uso de imagens e informacoes
de deslocamentos de pessoas. Uso Eficiente de Recursos Publicos — ndo ha informacoes detalhadas - ideia Transparéncia e Controle
Social — ha ressalva por auséncia de detalhamento de tratamento de questdes éticas associadas ao uso de imagens e informacoes de
deslocamentos de pessoas. Desenvolvimento de Parcerias — a auséncia de informagdes se coordenacao central no inicio da proposta,
apenas sao descritos varios profissionais. Conciliar em um aplicativo demandas de direitos humanos e segurancga publica demanda
muito mais que o aplicativo. Demanda treinamento, comunicagao e coordenagao de diferentes dreas da gestdo. Para funcionamento
deste aplicativo as parcerias sdo imprescindiveis.

Avaliador 4: visa a integracdo de tecnologia acessivel a grande parte dos cidaddos, que é o celular, para um problema
reconhecido pela sociedade que é a seguranca publica. No entanto, a proposta do aplicativo ficou vaga. Como seriam obtidos e
transmitidos os dados de localizagdo? Como garantir a seguranga do sistema? Quem desenvolveria e quem iria operacionalizar o
sistema? Além disso, faltou considerar questdes como privacidade, seguranca dos dados, necessidade de internet,que nem sempre
estd disponpivel em lugares remotos. E do mesmo modo em que ocorrem simulacdes de fatos por voz, também pode ocorrer por
videos, mensagens ou fotos (montagens), por isso seria necessario prever etapas para garantia da veracidade e integridade dos
arquivos.Do ponto de vista de inovagdo tecnoldgica, a ideia é inovadora, com relevante interesse publico. Sugiro prosseguir com as
etapas de inovacao que seriam identificar os atores interessados na solucao, fazer um protétipo e realizar testes controlados.

Avaliador 5: Acéo de relevancia, porém a proposta possui alguns erros no preenchimento e por se tratar de uma iniciativa a
pontuagdo em alguns itens terminou sendo comprometida.

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




