RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO CICLO 2020

Iniciativa; PORTAL DE PESSOAS DESAPARECIDAS
Instituicdo: Secretaria Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social

Avaliador 1: *A iniciativa ¢ muito inovadora por ser uma ideia simples com um potencial de impaco enorme, objetivando
um tema que estruturalmente e historicamente tem sido negligenciado das politicas publicas. A partir da integracdo dos dados e
da publicizacdo inteligente e interativa das informagdes sobre as pessoas desaparecidas, a iniciativa consegue trazer mais celeridade
aos casos tao dificeis enfrentados pelas familias. *E especialmente interessante a perspectiva de que a integracao e a publicizacdo
traz profundidade de diagndstico, o que contribui para politicas publicas mais eficadzes. Também é inovador a ideia de integrar com
os dados da saude, tendo em vista que muitas das pessoas que ddo entrada em hospitais sem documentos podem ser pessoas
desaparecidas. E também interessante o objetivo de evitar golpes e sensacdes de injustica. *Ponto de atencéo: Senti falta de explorar
com mais detalhes as acées de prevencao ao desaparecimento. Foi citado no documento agdes pontuais de divulgacdo do servico
com as politicas publicas sociais. Mas como fortalecer as agcdes de prevencéo através da garantia de direitos que essas politicas j&
executam? E com aproximar a rede de protecdo social a partir do momento que uma familia tem um ente desaparecido? Como
pensar a costura entre denuincia e rede de protecao social para que, a médio prazo, os casos de desaparecimento diminuam?

Avaliador 2: A falta de dados centralizados é prejudicial a qualguer instituicao e essa iniciativa traz luz a este problema. Foi
bem quantificada e qualificada na demonstracao do que se pretende obter. Parabéns aos idealizadores.

Avaliador 3: Existem varios sites pelo Brasil a fora de pessoas desaparecidas, mas séo sites fracos com pouca divulgacdo
e um Banco de Dados pobre de informagdes. No projeto aqui apresentado, ao ver, serd um UP dos portais. Mas ainda acho que
podem melhor o projeto quando falamos em portais juntamente com APP, hoje em dia o APP vem ganhando destaques na érea da
tecnologia e facilitando a vida do cidadéo.

Avaliador 4: parabéns pela busca de solucdes inovadoras e que possam transformar e facilitar de alguma forma a vida da
populagdo. O projeto estd bem relatado e parece estar sendo bem desenvolvido e pode ser continuamente aprimorado, por meio da
implementacao de indicadores de avaliagdo de resultados mais robustos. A quantificacdo de atendimentos da o aspecto de volume
de demandas, mas seria importante qualificar esse atendimento. Avaliar se os dados que estao sendo captados sao suficientes, se
ndo haveria outras informagdes que em alguns casos podem ser essenciais. Seria importante mostrar também as estatisticas que
estdo sendo geridas a partir do sistema, disponibilizando aquelas possiveis para o publico e também demonstrar como se lida ou se
pretende lidar com denuncias falsas.

Avaliador 5: txcelente iniciativa. Sugestdes (oportunidades de melhoria /aperfeicoamento): Consultar usuérios-cidadaos
para avaliar sua jornada quanto ao uso do portal. Avaliar objetiva e sistematicamente a satisfacdo dos usuérios internos e cidadaos.
Estruturar plano de sustentibilidade com metas e seus indicadores de performance. Aprimorar o sistema de monitoramento de
efetividade,eficacia e economicidade da iniciativa. Revisar os registros deste relato da iniciativa (necessita mais concisdo e clareza em
alguns pontos). Parabéns!

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




