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Instituição: INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO ESPÍRITO SANTO

Avaliador 2: A iniciativa apresentada, ainda no campo das idéias e antes de sua plena implementação, trata-se, sob o meu 
ponto de vista, uma melhoria de processos na área técnica, valendo-se de ferramentas já disponíveis e utilizadas no âmbito do Governo 
Estadual e não uma inovação propriamente dita. Apesar da adequação trazer melhorias ao processo existente e, consequentemente 
uma ganho a longo prazo para as pessoas e sociedade em geral, o foco é a melhoria das atividades dos servidores envolvidos na área. 
A sugestão seria melhorar a comunicação com os usuários finais dos serviços de modo que eles possam se manifesta à respeito de 
suas reais necessidades (melhorando o índice de foco nas pessoas), ampliar a utilização das parceiras, talvez até mesmo extrapolando 
os “muros” do estado, já que prefeituras, governo federal e até mesmo empresas privadas poderiam colaborar com essa iniciativa, 
melhorando assim os resultados. E o “custo” de implantação também deve ser obse observado, para que não seja implantada uma 
“boa ideia” com uma “estrutura física velha já existente”, o que poderia comprometer os resultados em um curto espaço de tempo.

Avaliador 1: Está é uma proposta de como um trabalho pode modificar para melhor o serviço público. O instituto tem 
mostrado seu valor em diferentes areas e por meio de diferentes parceiras. Parabéns pelo trabalho

Avaliador 3: Muito interessante o trabalho apresentado. Mais um que gostaria mas, infelizmente não podemos visitar.

Avaliador 4: O projeto apresenta uma implementação de voip, tecnologia e metodologias não inéditas, porém o relatório 
de gestão apresenta o fantástico impacto que a iniciativa está trazendo às esferas do governo estadual, transformando a forma de 
trabalhar e os processos internos, trazendo agilidade, segurança e interatividade.

Avaliador 5: Apesar do construto do projeto apresentar um mix de soluções existentes é de bom grado a iniciativa no intuito 
de tratar com seriedade a coisa pública. A presença de pessoal técnico especializados não foi alvo no projeto, mas entendemos por 
se tratar da instituição como um todo. Assim como o e-docs o SIP tem propriedades que o vinculam ao uso responsável dos recursos 
públicos, nestes termos apresenta bons argumentos para sua implantação.

As considerações  aqui presentes não passaram por nenhuma revisão ou correção. 
Elas não representam necessariamente as percepções que a equipe do Prêmio Inoves possui sobre a iniciativa. 


