RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO Ay

Iniciativa: SISTEMA ESTADUAL DE INFORMAGCAO E GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL/SUAS -
SEIGSUAS
Instituicdo: Secretaria de Estado de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social

Avaliador 1: Projeto muito bem elaborado e com resultados claros. O quesito parceria foi fundamental para o sucesso,
objetivos claros e com foco nas pessoas. Fiquei querendo saber mais desta questao da integracdo com outros sistemas visto que é
algo critico atualmente. Parabéns

Avaliador 2: prética é voltada principalmente a atividade meio, sem evidéncias claras de contribui¢des as politicas publicas
envolvidas, sejam diretas ao publico ou ao meio administrativo. Da mesma forma, a relagdo custo beneficio carece de parametros
quantitativos para evidenciar claramente essa relacao. Em relacéo a transparéncia héa referéncia de disponibilizacao apenas asos érgaos
de controle. A equipe poderia avaliar a possibilidade de disponibilizar em interface web os dados (ndo sigilosos) a sociedade em geral,
implementando assim o efetivo controle social. Sustentabilidade, conforme comentario sobre o custo beneficio, carece de maior
detalhamento para demonstrar seu real beneficio a sociedade e ao meio ambiente. Além disso, considerando a sustentabilidade do
negdcio ndo é evidenciado uma estratégia contingencial para que parceiros ou outros Estados possam utilizar desse gerenciamento
de dados.

Avaliador 3: entendo que a opc¢ao da equipe do projeto em desenvolver uma solucdo tecnoldgica propria em detrimento de
uma contratagdo, seja por compra ou por pagamento do software como servigo, mostra-se uma escolha passivel de inadequacéo.
Como néao foi explorado isso, paira dlvidas quanto ao custo e a velocidade em desenvolver essa solucdo, o que pode comprometer
todo o projeto.

Avaliador 4: a Fragmentacao de sistemas é realmente um problema, seja no poder executivo ou mesmo judiciario. E dito que
a principal inovacao trazida pelo SEIGSUAS é a obtencéo de informagdes em tempo real sobre os atendimentos a populacdo, bem
como as referéncias e contrarreferéncias, além do aprimoramento do processo de apoio técnico, monitoramento e de prestacao
de contas, do aperfeicoamento do trabalho das equipes municipais e estaduais, por meio da integracdo das acdes de VSA e de
COFE em um Unico sistema, otimizando tempo e recursos. Quanto a inovagado nao apesenta elemento novo ou transformador,
pois trata-se de criacdo e desenvolvimento de um sistema proprio. Pode ndo existir na instituicdo, ou mesmo ter a necessidade de
melhoria, mas especificamente no quesito inovacao nao foi demonstrado no que transforma efetivamente a vida do cidadéo, etc.
E afirmado que o sistema proporcionard ao Gestor Estadual subsidios para uma tomada de deciséo baseada na realidade estadual,
ao contribuir também com a gestdo da informacao territorializada relativa aos padroes de oferta de servicos, beneficios, programas
e projetos socioassitenciais, o sistema permitird a andlise das ofertas e das demandas presentes nos diversos territdrios, é dito que
Isso otimizarad o acesso dos cidadaos aos servicos, possibilitard uma maior adequacao dos mesmos as necessidades dos individuos,
as particularidades regionais e culturais, visando contribuir com asuperacao das situacdes de vulnerabilidade e risco social. Nesse
contexto nao ficou claro como seria 0 acesso dos individuos ao sistema ou pelo resultado do sistema de maneira sistematica. No
item 5.2 quanto a qualificagcao da oferta do suas € o que se apresenta talvez para atingir os individuos, dito que haverd integracao
do sistema com acesso ao cidaddo,ms & necessario constextualizar como, sem desprezar aquela populacdo, que com seus recursos
proprios, seja cognitivo ou estrutural, ndo conseguiria tal acesso. Como atingir tais pessoas? O projeto € relevante, mas esta voltado
mais a uma estruturacdo interna administrativa. Nadaaopor nesse sentido, apenas necessario ajustar os objetivos gerais e especificos
ao real propdsito. Um pouco mais de discussao e participacdo dos atores envolvidos contribuird para o fortalecimento do projeto.
A ustentabilidade deve ser vista ndo apenas como uma economia e sim desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades, foi dito que ao prever a reducao da
utilizacdo de recursos materiais e deslocamentos, assim como a melhor utilizacdo dos recursos humanos, o Estado estara contribuindo
para a transformacao dos processos de trabalho da administracdo publica, de forma alinhada com a reducéo dos desgastes e da
poluicdo ambiental, porém necessario exemplificar, quantificar, trazer elementos que materializem essa afirmacao. Pertinente que o
projeto tenha continuidade com os perfeicoamentos.

Avaliador 5: 0 Relatério de Gestéo poderia ter dado mais destaque e maior detalhamento aos impactos mais diretos e
previstos para a populacao - os “beneficiarios finais” da solucao. Nao foi possivel identificar se haveria ou nao a necessidade de se
também considerar as experiéncias da populacdo na formatacdo da iniciativa. No que se refere ao levantamento das necessidades dos
técnicos e funcionarios dos setores envolvidos, o processo aparenta ter sido bem completo. A iniciativa associa e articula diferentes
acdes em um Unico sistema, dando maior agilidade, facilitando o acompanhamento e a prestacdo de contas. O ineditismo esta
nesta articulagdo e nos possiveis ganhos de desempenho. A iniciativa tem capacidade para atingir os objetivos propostos, mas nao
apresentou uma forma de mensurar este atendimento nem explicitou como os servidores contribuiriam mais diretamente para o
desenvolvimento da solugdo. A iniciativa apresenta potencial para uma reducao de gastos, mas nao apresentou dados quantitativos
que mensurassem esta redugdo ou explicitassem, de forma mais direta, uma melhor relagédo custo / beneficio. O controle social se
dard através de conselheiros estaduais e municipais da drea de Assisténcia Social, dentre os quais estarao representantes da sociedade
civil. Todo o leque de parcerias descritas é importante para o sucesso da iniciativa, que indica boa capacidade de replicabilidade para
outros estados

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




