RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO Ay

Iniciativa: “TA LIGADO!”
Instituicdo: Secretaria de Estado da Saude

Avaliador 1: o projeto tem carater inovador mas adaptado de outro contexto. E capaz de alcancar a meta de mitigar o
isolamento dos sujeitos mas ndo resolve o problema de forma eficaz, somente ameniza. Envolve os beneficidrios em todas as etapas
e é relevante socialmente pois traz aspectos positivos aos beneficidrios, entretanto o projeto ndo prevé aspectos de desenvolvimento
econdmico e social. A relacao custo-beneficio é positiva e mas com pouca transparéncia devido a questao ética da preservacao da
identidade. Ndo foram desenvolvidas parcerias. Embora o projeto ndo envolva a sustentabilidade quanto aos recursos naturais, houve
a preocupacao com a distribuicdo do recurso humano e o custo operacional. E possivel de replicar com algum esforco devido a
questdes organizacionais.

Avaliador 2: A iniciativa visa garantir a assisténcia e promocdo da salde a pessoa com transtorno mental através do
envolvimento da familia/sociedade no processo de cuidado, e através de diferentes instrumentos alternativos (principalmente no
periodo da pandemia), como video-chamadas ou liga¢des telefénicas. Avalia-se que a iniciativa tem capacidade para o atingimento
dos objetivos propostos. Da mesma forma, foram inseridos na construcdo da iniciativa, tanto os beneficidrios diretos quanto os seus
familiares - além dos proprios agentes publicos. Entende-se que os gastos para a execugao da iniciativa sdo muito baixos, trazendo
boa relacdo custo-beneficio. Avalia-se que as formas de transparéncia e controle das atividades sdo coerentes com as caracteristicas
da iniciativa. Foi argumentado que ndo houve a necessidade de parceria extrainstitucional para a execucgdo da iniciativa.

Avaliador 3: A maior caréncia do projeto é a falta de elementos mais objetivos que demonstrem seus resultados. A iniciativa
de adocao de ligacoes telefdnicas parece interessante, mas efetivamente, quais resultados foram observados e medidos? Sem esse
dado, coletado e medido de maneira objetiva, como é possivel afirmar que os resultados da iniciativa foram efetivos? Como expandir
ou replicar a experiéncia sem a avaliagdo de seus resultados? A experiéncia parece interessante, e estd bem relatada enquanto pratica,
mas precisa ser mensurada e avaliada, e isso vai ajudar até a redesenha-la.

Avaliador 4: Ainiciativa ¢ um boa proposta . Contudo , suas agcdes precisam também pensar na inclusdo dos portadores
de deficiéncia , bem como aqueles que por diferentes motivos ficariam impossibilitados de fazer uma chamada . Além disso,
faz- se necessario mensurar a eficacia dos resultados , pois da forma apresentada nédo fica claro o resultado das ligagdes nem dos
atendimentos .

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




