RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO Ay

Iniciativa; CONECTA FACIL SERRA
Instituicdo: Prefeitura Municipal da Serra

Avaliador 1: A iniciativa apresentapratica inovadora no d&mbito do municipio adaptada de outros contextos. O método
utilizado para mensurar e avaliar os resultados possui elemntos necessarios para avaliacdo, mas nada além disso. Possui foco de
atendimento a populagcdo mas néo foi informado qual o papel de cada servidor ou da populacdo no processo de implantacao.
A iniciativa é estremamente relevante para atendimento a populagdo em geral. Os recursos publicos previstos sao eficientes. Ha
previsao de promover transaréncia, mas ndo consta informacao de instancias de governanca participativa. Foi citada a possibilidade
de parcerias sem especifica-las e nem definiu os pepéis nas diferentes etapas. A iniciativa estd comprometida com a sustentabilidade
e a replicabilidade.

Avaliador 2: Projeto categoria ideia, da Prefeitura Municipal da Serra - Conecta facil Serra que merece os parabéns pelo
carater inovacgao, pois visa a facilitar a vida do cidadédo, que encontrard num so lugar o acesso a todos os servicos ofertados pelo
Municipio, por meio de inteligéncia artificial, melhorando assim, a eficiéncia no servico publico. A iniciativa apresentou os resultados
esperados, entretando poderia ter descrito melhor o método e indicadores utilizados para mensurar e avaliar os resultados. A iniciaiva
prevé a participacdo dos servidores/beneficiarios na fase de migragao do atual sistema para o novo, contudo, poderia ter descrito
a particiacdo do beneficidrio em todas as etapas do projeto. Iniciativa relevante a ser implantada, que vai trazer mais celeridade na
entrega dos servicos ao publico. Quanto ao uso eficiente dos recursos publicos, ndo houve mengdo aos custos do projeto, numa
eventual replicacao por alguma entidade, inviabilizard a anélise de viabilidade econdmica sem saber quanto custara para implantar
e manter o referido sistema. Quanto a transparéncia e controle social, a iniciativa descreve a sua importancia para a transparéncia
do servico publico, entretando ndo informa de modo claro como sera a participacao social, o controle social na iniciativa, se por
exemplo, a populacdo poderd, além de fiscalizar fazer propostas de melhorias no sistema. A iniciativa relata a importancia das
parcerias, contudo ndo descreve o papel delas claramente nas diferente etapas. Quanto a sustentabilidade, poderiam ter descrito o
plano para mitigar o comprometimento da utilizacdo do projeto pelas geracdes futuras, e campanhas de conscientizagao. Por fim,
projeto com alta capcidade de replicacdo, embora deva haver algum esforco para sua adapatagao, diante da auséncia de informacao
de custo e de parceria.

Avaliador 3: A ideia Conecta Facil Serra tem potencial tecnoldgico para a governanca. No entanto, a ideia carece de
informacgoes técnicas e metodoldgicas no efetivo desenvolvimento. A ideia necessita ser experimentada para que os resultados
sejam analisados e monitorados. Salvo melhor juizo caracterizo a ideia enquanto regular.

Avaliador 4: pe maneira geral, o projeto comeca sendo bem estruturado e embasado, no entanto, deixa a maior parte dos
critérios a desejar com muita superficialidade. Ao que foi apresentado, ndo ha insumos (qualitativos e quantitativos) suficientes para
mensuragao e avaliagdo do projeto, a fim de saber traduzir o desempenho/efetividade do projeto. O projeto também nao traz uma
estruturacao a respeito do uso dos recursos publicos, mostrando se o custo beneficio é satisfatorio. Ndo ha aspectos quantitativos/
qualitativos associados ao uso dos recursos.

Avaliador 5: i que o termo "Inteligéncia Cognitiva” foi utilizado varias vezes, seria interessante que os apresentadores do
projeto diferenciassem, logo na Introducéo, seu significado, quando aplicado a Tecnologia da Informacéo, daquele utilizado pela
Pedagogia pela Neurociéncia (uma vez que nem todos os Pesquisadores ou Avaliadores transitam pelas trés dreas do conhecimento).
A avaliagdo da efetividade de resultados fica prejudicada por se limitar a estimativas, uma vez que o projeto se trata de uma ideia
e ndo de algo concretizado . Os idealizadores da iniciativa ndo apresentaram “Desenvolvimento de parcerias’ Do ponto de vista
da sustentabilidade econdmica e social, existem riscos para os servidores que poderiam se tornar desnecessarios (@0 menos neste
setor de atendimento) como consequéncia de excessiva automacao. Os préprios organizadores da proposta falam em “reducéo
de pessoal” no item 5.5. Além disso, muitos cidaddos (notadamente os idosos) preferem um atendimento presencial ou, ao menos,
falar com um ser humano que esteja do outro lado da linha . Parece que o entendimento pleno do termo “Sustentabilidade” ndo
foi assimilado pelos expositores da ideia, 0 que é muito comum ocorrer, também, em relacdo aos termos “empreendedorismo’,
“inovacao” e “diversidade” (que mesmo no meio académico, entre pesquisadores, costumam ser definidos e explicados de modo
incompleto). A iniciativa é muito mais de automacao do que de Inovacdo propriamente dita. Mesmo pequenas atitudes, quando
somadas, podem gerar grandes resultados. Congratulagdes pela iniciatival Continuem usando a criatividade e trabalhando por
melhorias que enaltecam a importancia do Servico Publico para o bem do municipio e dos cidad&os.

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




