RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO Ay

Iniciativa; HUMANIZAGCAO E TECNOLOGIA NO TRANSPORTE DE PESSOAS
Instituicdo: Secretaria Municipal de Saude de Linhares

Avaliador 1. Parabéns! A saude é tema sensivel e essencial do servico publico, e todo conforto proporcionado reflete
diretamente na populacéo, e este projeto, em especial, trouxe resultados imediatos. Excelente.

Avaliador 2: o projeto apresenta otima construcao, leitura facil, objetiva e coerente. As parcerias tém seus papeis bem
identificados, observamos a preocupacdo com a coisa publica, bem como a sustentabilidade e a humanizagao. Como resultado,
poderia ser apresentado um gréfico ou planilha de gastos antes e depois, disponibilidade de veiculos e como isso mudou apds
a implementacdo do projeto. Recomenda-se destacar os envolvidos por cargo e nominalmente, quais mecanismos, sistemas,
aquisicdes para que o projeto fosse concluido, no mais parabenizo a equipe.

Avaliador 3: interessante iniciativa, de simples execucdo e grande impacto. O foco no cidadéo estéd na base de sua existéncia,
sendo ainda possivel avangar em potenciais parcerias e trasnparéncia para o publico em geral.

Avaliador 4: iniciativa focada no bem-estar do usuério do servico, trazendo, com simplicidade de melhoria de processos e
sistemas, grande impacto de resultado. Carece um pouco de informagdes que comparem o antes/depois da iniciativa, robustecendo
sua analise de impacto. Na parte de custos, além das pessoas envolvidas, houve custo de sistema (desenvolvimento e manutencao)
que sdo importantes serem demonstrados quantitativamente, para dar maior visibilidade para os ganhos da ideia. Sendo o foco no
usuario, principalmente cidadao, seria fundamental envolve-lo no desenho e discussao das funcionalidades dos sistema, sendo essa
a sugestao para futuras melhorias. Por fim, na parte de transparéncia, fica nitida a transparéncia que a solugdo da sobre o servico,
mas nao pareceu haver uma transparéncia quanto ao processo de desenvolvimento em si da solugao. Possui bons espacos de
replicabilidade em outros servicos de gestao de filas e atendimentos.

Avaliador 5: A proposta apresentou-se de suma importancia para o bem-estar e promocao da satide dos usuarios dos servicos,
promovendo economia de recursos publicos e otimizacdo dos servicos. Para melhor entendimento seria oportuno apresentar os
mecanismos externos de controle social, garantindo acesso a populacdo e dando transparéncia aos agendamentos, ainda, indicar
uma estimativa de reducdo de custos/despesas com o novo sistema, além do ganho de tempo e/ou outras vantagens para os
servidores, municipios e populagéo.

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




