RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO CICLO 2020

Iniciativa: SISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA COMUNICACAO TELEFONICA
Instituicdo: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE LINHARES

Avaliador 1: A iniciativa Sistema De Inteligéncia Artificial na Comunicacao Telefénica tem por objetivo modernizar os
atendimentos telefénicos da Secretaria Municipal de Saldde de Linhares, com atendimento Automatizado. A ideia é importante, pois
sistemas de salde sdo considerados criticos, onde a reducado de problemas de comunicagdo podem contribuir de forma significativa
para a saude da populacado, e até mesmo contribuir para a reducao e dbitos e aumento da qualidade de vida. Sugestbes: considerar
o desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis e uso de chatbots para atendimento e informagdes integradas. Parabéns
pela ideia de projeto!

Avaliador 2: Apesar do carater inovador em termos de tecnologia ndo ficou muito claro como se chegou na concluséo de
que a ideia proposta seja a desejada pelo usuario. Ainda que o setor de atendimento seja probleméatico no geral, poucos dados foram
apresentados para embasar o diagnostico citado e menos ainda evidéncias de que para sanar tal problema, a ideia apresentada tenha
sido construida em conjunto com os beneficidrios ou pelo menos a partir de mecanismos que pudessem ter mapeado 0s anseios
por parte dos usudarios. Em relevancia social, ndo ficou explicito como o melhor atendimento geraria impacto. Agilizando consultas?
Dando melhores direcionamentos? Facilitando diagndsticos? Permitindo mais atendimentos e evitando etapas presenciais? Por fim, é
necessaria uma projecdo melhor dos custos de implementacao de um sistema de Inteligéncia Artificial, assim como sua manutencéo.

Avaliador 3: Trata-se de uma iniciativa com potenciais ganhos, no entanto, faltou uma melhor apresentacéo e uma anélise

mais detalhada do retorno e das solu¢des propostas com essa iniciativa

Avaliador 4: o trabalho administrativo é relevante qdo da modernizacdo e melhor destino dos recursos publicos; e sera
melhor e inovador, em em seus treinamentos para a sua utilizacao, tiver uma forma inclusiva .

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




