RETORNO DOS AVALIADORES —
ETAPA II PREMIO INOVES
ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO Ay

Iniciativa; VOCE NA CIDADE
Instituicdo: Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia

Avaliador 1: ideia muito simples e, por isso mesmo, com grande potencial para implantacdo e alcance de resultados. Pontos
de melhoria na ideia para posterior implementacao sao especialmente o desenvolvimento de parceiras e o foco nas pessoas. Quanto
ao foca nas pessoas, seria interessnte que a populacdo fosse chamada a participar desde a concepgao do projeto, para que para além
da percepcéo da equipe da prefeitura, também fossem incluidas as demandas trazidas pelo publico. Em relacdo as parcerias, seria
interessante que a equipe considerasse o envolvimento de outros entes municipais, Como outras secretarias.

Avaliador 2: +o projeto € inovador porque visa aproximar os cidaddos dos servicos publicos. E uma ideia simples e aplicavel,
que pode trazer efeitos muito importantes para a populacdo. *Ponto de atencdo 1: Em relagao aos recursos, nao foi indicado que
um ‘gasto” é o tempo dos servidores da outra Secretaria que também serdo chamados para explicar sobre os projetos de seuas
Secretarias. Como em geral os servidores tem agendas bem apertadas, imagino que isso possa ser um desafio. Uma pessoa da
Secretaria de Educacdo, Saude ou Assisténcia encaixar sua agenda para sisematicamente apresentar o servico a grupos pode ser um
desafio. Mesmo assim é importante, mas é importante considerar isso como um recurso porque € o tempo/recurso publico de um
servidor que ndo é dessa Secretaria. *Ponto de atencédo 2: Fico pensando que ha alguns servicos que ja chegam para a populagao,
mas por conta de fluxos mal desenhados e burocracias, a garantia de direitos é limitada. Isso acontece ao emitir RG para grupos
em situagao de vulnerabilidade grave e gravissima, acontece com alguns problemas burocraticos do Cadunico, etc. A populagdo
conhece o beneficio, acessa, mas tem dificuldade de ter seus direitos garantidos. Como essa aproximacao do Vocé na cidade pode
contribuir para essa estrutura? Como fazer a politica publica chegar melhor em quem mais precisa? Senti falta dessa integralidade
com as politicas publicas que ja chegam aos cidaddos, mas com limitacdes. Como que o Vocé na Cidade seja vivenciado por pessoas
em situagao de vulnerabilidade? Serd em horérios alternativos ao horario comercial? Serd divulgado nos CRAS e CREAS? Esses sdo
elementos importantes de serem considerados,,

Avaliador 3: A motivacao de apresentar a cidade e os servicos publicos ao cidadédo € belissima. Fundamental. O formato € que
ficou pouco factivel, em minha visdo. A visita técnica para trabalhadores? Estudantes? Aposentados? Cada um tem um apelo, uma
agenda, um ritmo de vida diferente. E o projeto ficou muito aberto. Fiquei me imaginando como trabalhadora, querendo conecer
minha cidade, mas sem ter horério pra isso... Talvez se fosse associada a algum evento... Enfim, faltou o COMO.

Avaliador 4: rarabéns pela iniciativa e comprometimento em envolver os cidadaos nos processos de politicas publicas. A
proposta parece inovadora no sentido de oferecer uma solucao diferente a um problema comum. No entanto, ainda que ela possa
ser interessante, algumas duvidas surgem ao ler a proposta. Em primeiro lugar, ndo esta claro se a solucdo proposta esta baseada
numa clara identificacdo de demanda. Menciona-se que o diagndstico foi feito a partir das solicitacdes de informagao enviadas a
SEMCONT, mas a proposta ndo esclarece se foi realizada uma estimacdo de demanda para a solucao proposta. Em outras palavras, a
populacdo de Cariacica estaria disposta a sair de suas casas para entender mais a fundo o funcionamento e servicos das secretarias
municipais? Esse é um elemento importante para justificacdo da proposta. Em segundo lugar, a proposta mencona que varios dos
custos relacionados ao projeto seriam financiados a partir de recursos da iniciativa privada. Seria importante entender melhor de que
maneira isso se daria. Além disso, cabe entender se haveria apetite do setor privado em financiar iniciativas dessa natureza. Houve
algum tipo de sondagem feita com privados para entender se ha essa disposicdo? Sugere-se também incorporar elementos mais
concretos de comunicagdo na proposta, de modo a garantir que a demanda (se pré-identificada) consiga se sustentar ao longo do
tempo.

Avaliador 5: iniciativa no esta claraem relacdo ao retorno que a trard a administracéo publica e a sociedade. N&do hd nenhum
resultado objetivo, 0 que causa estranheza Nno que concerno ao retorno que o esforco nesse projeto realmente trara

As consideragdes aqui presentes ndo passaram por nenhuma revisdo ou correcao.
Elas ndo representam necessariamente as percepcdes que a equipe do Prémio Inoves possui sobre a iniciativa.




