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EDITORIAL

Inovacao e
sustentabilidade

Buscar ainovagao na Administragdo Publica € bem mais que incrementar
a prestacao de servigos. Para gerar inovagao, é preciso mudar padroes de
pensamento, sentimento e agado, orientados para novas praticas, capazes de
transformar a vida de quem as produz e de quem recebe os seus resultados.

Tao importante quanto incentivar e orientar essa mudancga é reconhecer
e disseminar as suas conquistas. Este é o trabalho do Inoves, que ja é muito
mais do que um prémio. Ha 11 anos, o programa estimula e reconhece o
trabalho de equipes de profissionais inovadores que fazem a diferenga no
servigo publico e melhoram a vida da sociedade.

Produzirinovagéo visando a suprir as demandas atuais, sem comprome-
ter as necessidades das geragdes futuras e levando em conta a importancia
do uso adequado e responsavel dos recursos, foi a tbnica do Ciclo 2015.

Nesta edicao, vocé vai conhecer os projetos inovadores, empreendidos
por servidores capixabas que foram reconhecidos e premiados pelo Inoves.
Séo trabalhos que geram ganhos ambientais, sociais, econémicos e cultu-
rais, e evidenciam uma nova perspectiva de gestao publica, orientada para
a sustentabilidade.

A revista destaca ainda a importancia do papel das liderangas que
fomentam o empreendedorismo no cenario publico, fortalecendo a atuagao
das equipes inovadoras.

Afonte dainovagéo esta nas pessoas, com sua inesgotavel capacidade
de transformagéo.

Boa leitural!

Dayse Lemos
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos
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ESPECIAL

Inovagao para
enfrentar os desafios
contemporaneos

Governo do Estado adota agdes de impacto para melhorar
atendimento ao cidadao

*

GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO

Para o governador, agdes como as desenvolvidas nas secretarias de Educacao e de Saide dao respostas concretas a sociedade
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As velozes e incessantes transformacg0es que caracte-
rizam o mundo contemporaneo colocam intensos desafios
também para os governos, em todas as suas esferas. Cabe,
entdo, a Administragdo Publica reinventar-se continuamente,
para nao se perder dos seus diversos papéis, entre eles a
busca da melhoria da qualidade dos servigos prestados ao
cidadao e a valorizagdo dos servidores publicos. Nesse
contexto, o Governo do Estado investe em novas ideias, no
desenvolvimento de bons projetos e na melhoria da gestao.

Especialmente nas dreas mais sensiveis como Sau-
de, Educacgéo e Seguranga Publica, a atual administragéo
desenvolve projetos que respondem a esses desafios con-
temporaneos e que melhoram a vida da populagao.

Inoves

0 governador Paulo Hartung acredita que na busca de
um desempenho cada vez mais alinhado as demandas da
populagéo e as boas praticas no servigo publico, iniciativas
como as desenvolvidas nas pastas da Educagao e da Salde
dao respostas concretas a sociedade. Ele destaca também
o papel do Programa Inoves nesse processo. O Inoves foi
criado em seu primeiro governo, em 2005, como um prémio,
mas devido a importancia que adquiriu, foi algado a condicao
de programa.

“Tenho enorme orgulho do Inoves, um programaT que
nestes 11 anos vem contribuindo para qualificar o setor
publico capixaba, estimulando e fomentando uma cultura
inovadora e empreendedora”, diz o governador Paulo Har-
tung. Modernizar a Administragdo Publica e valorizar os
servidores estao no radar de sua administragéo.

Hartung enfatiza que, mesmo diante de uma dura rea-
lidade que vivenciamos no pais, é preciso fazer a maquina
funcionar e, por isso, iniciativas como o Inoves e como
0s projetos desenvolvidos pela administragdo estimulam
a qualificacdo dos servidores e a busca por alternativas
inovadoras, além de demonstrar & populagdo que € possivel
um servigo publico de qualidade.

“0 Inoves vai ao encontro do conjunto de medidas do
Poder Executivo Estadual que pretende apresentar projetos
bons e inovadores no setor pablico capixaba, para servirem
de exemplo ao pais”, completa o governador.




0 programa Escola Viva é desenvolvido
em turno dnico e os alunos tém atividades
diarias por nove horas e meia

Projetos com foco
NO cldadao

A capacidade criar e inovar sdo marcas da atual gestao
do Governo do Estado e demostram como a administracao
se prepara para enfrentar os desafios da sociedade atual.
Em todas as areas do Governo, projetos e ag0es inovadores
se destacam.

Escola Viva
0 Programa de Escolas Estaduais de Ensino Médio em
Turno Unico, denominado Escola Viva, traz um novo modelo
de educagao em tempo integral com inovagoes pedagogicas
e de gestao.
Os estudantes tém um periodo de turno dnico, com
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permanéncia de nove horas e trinta minutos na escola. Os
professores e a equipe técnica tém regime de dedicagao
exclusiva para cada unidade, o que favorece melhores con-
digoes de atuagéo dos profissionais e permite uma maior
interagao com os alunos.

“Queremos que o Escola Viva seja uma ferramenta
atrativa e de resgate para os jovens e que seja competitiva
com o mundo das drogas e da violéncia. Esse nao € so
um projeto educacional, é um projeto de vida para a nossa
juventude”, afirma o secretario de Estado da Educacdo,
Haroldo Corréa Rocha.

0 Escola Viva abrange um conjunto de inovagoes: aco-



Ihimento aos estudantes, as equipes escolares e as familias;
avaliagao diagnastica/nivelamento; disciplinas eletivas; salas
tematicas; pratica em laboratorios; tecnologia de gestdo edu-
cacional; tutoria; aulas de projeto de vida; aulas de praticas
e vivéncias em protagonismo; aula de estudo orientado; e
aprofundamento de estudo (preparagdo académica/mundo
do trabalho).

0 Centro Estadual de Ensino Médio em Tempo Integral
Sao Pedro, localizado em Vitoria, foi a primeira unidade
implantada e iniciou as atividades com 400 alunos, em
julho de 2015. Em 2016, serao mais 400 vagas, dobrando a
capacidade de atendimento. Também este ano, esta prevista
a implantagéo de outras trés unidades e até 2018 serdo 30
instituicGes do Programa Escola Viva.

Vida Saudavel
Langado em outubro de 2015 pelo Governo do Estado,
0 Programa Vida Saudavel tem como objetivo incentivar a
populagao a mudar seu estilo de vida em beneficio da propria

-

Familia capixaba aceitou o desafio de participar do Movimento 21 Dias

saude, evitando uma série de enfermidades.

Para ajudar o cidadao a encarar este desafio, cujo foco
esta na prevengao e na qualidade de vida, foi langado, na
mesma ocasido, o0 Movimento 21 Dias por uma Vida mais
Saudavel, a primeira estratégia do Programa Vida Saudavel.

0 secretario de Estado da Saude, Ricardo de Oliveira,
enfatiza que a prevencgdo de doengas e a promogéo da saude
sdo uma questdo de Governo e ndo somente da Secretaria
de Estado da Salde. Ele explicou que é também uma obra
coletiva e que a construgdo de uma saude de qualidade passa
pelos municipios, pelo Estado e pelo Ministério da Salde.
“Seré desenvolvido um conjunto de agdes articuladas com
outras secretarias e com 0s municipios. O sucesso desse
programa é o sucesso do SUS”, disse.

Geragao Ativa
Com a aposentadoria, ingressamos em um novo ciclo.
Mudancas relevantes permeiam essa passagem e para pre-
parar os servidores puablicos do Poder Executivo do Espirito
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0 programa desenvolve encontros interativos sobre temas
importantes para os servidores que estao proximos de se aposentar

Santo para essa transigao, a Secretaria de Estado de Gestao
e Recursos Humanos (Seger) criou o Programa Geragao
Ativa.

Coordenado pela Seger, em parceria com a Escola
de Servigo Publico do Espirito Santo (Esesp) e o Instituto
de Previdéncia dos Servidores do Estado do Espirito Santo
(IPAJM), o programa consiste em encontros interativos e
informativos que abordam temas importantes para quem
esta proximo de se aposentar: legislagdo previdencidria,
finangas, sadde e autonomia, ocupacdo e pds-carreira e
familia e apoio social.

“Somos uma geragdo que, independentemente do
distanciamento do trabalho formal, continuaremos ativos.
Dai a importancia de planejar nosso futuro a longo prazo,
garantindo uma fonte de motivagao permanente”, destacou
a gerente de Recursos Humanos da Seger, Heliane Prata
Sarmento.

Ocupacao Social

0 Projeto Estruturante Ocupacéo Social busca reduzir a
taxa de homicidios de jovens com idade entre 15 e 24 anos.
Com a iniciativa, o Governo também pretende alcancar a
reducdo do abandono escolar e 0 aumento no percentual
de jovens estudando e/ou trabalhando.

A atuagdo da Secretaria de Estado Extraordinaria de
Acoes Estratégicas (Seae) se dd, principalmente, na mobi-
lizagao entre poderes publicos e sociedade civil, articulando
acoes, projetos e programas que alcancem os moradores
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dos 24 bairros incluidos no projeto. Essas areas foram
escolhidas por concentrar, historicamente, 0 maior nimero
de homicidios.

0 Ocupacgdo Social ja estd desenvolvendo pesquisas
de campo em 12 bairros. O estudo sera concluido até junho
deste ano e os dados serao fundamentais para auxiliar na
elaboracdo das atividades a serem desenvolvidas no pro-
grama.

A pesquisa de campo esta sendo feita em parceria
com o Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), a Secreta-
ria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Secti) e a
Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo (Fapes)
e envolve Estado, municipios e associagoes de moradores.

“0 Instituto Jones e a Seae desenvolveram a metodolo-
gia da pesquisa e pensaram na execucgdo dos trabalhos para
termos, em maos, uma informacao até entdo nao disponivel
para desenvolvimento de projeto dessa envergadura: com
perspectiva de entrevistar sete mil moradores e aproxima-
damente 15 mil jovens fora da escola. O Instituto ainda sera
responsavel por gerar esses dados, além de acompanhar
todas as etapas junto com a Seae”, diz o secretario de Estado
Extraordinario de Agoes Estratégicas, Evaldo Martinelli.

que serao realizadas nos bairros que vivem em maior risco social



O desafio do ajuste fisca

0 trabalho da atual gestao da Secretaria de Estado
da Fazenda do Espirito Santo (Sefaz) teve inicio antes
mesmo da posse da atual administragao, em janeiro de
2015. A secretaria Ana Paula Vescovi e uma equipe de
transi¢do, logo apos a eleicao, em 2014, elaboraram
um diagndstico sobre as contas do governo estadual.
Era preciso antecipar a situagdo econoémica pela qual
passa a maioria dos estados atualmente, para dar mais
eficiéncia ao ajuste fiscal adotado pelo Governo, por
meio do decreto 3755-R/2015. O objetivo era permitir
que o Estado tivesse condigoes de retomar investimen-
tos e de adotar politicas publicas inovadoras.

A corregdo do Resultado Primario foi outra medida
importante, prevalecendo o calculo da Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO) e oferecendo um resultado mais
realista dos balangos divulgados. Com isso, foi iniciada
também a divulgagao do resultado de caixa do Tesouro
Estadual, dando mais transparéncia as contas.

Para a secretaria de Estado da Fazenda, “o mo-
delo de ajuste adotado pelo Espirito Santo tem como
proposito a retomada da capacidade de investimento
COm recursos proprios, a recomposigédo das reservas
financeiras do Tesouro e a aplicagdo das rendas do
petroleo, para levar mais qualidade de vida aos capi-
xabas e construir bases solidas e sustentaveis para o
desenvolvimento do Estado”.

Com a adogao dessas medidas desde o inicio
de 2015, a administragao chegou ao final do ano com
todos 0s seus compromissos em dia, principalmente
folha de pagamento de saldrios e fornecedores.

Nas acOes da Receita Estadual, é possivel des-
tacar o Programa de Parcelamento Incentivado de
Débitos Fiscais (Refis), a criagdo de Turmas de Jul-
gamento para diminuir a quantidade de processos em
1.2 instancia aguardando julgamento, a recuperagao de
ativos via Comité Interinstitucional de Recuperagao de
Ativos (Cira), a modernizagao fazendaria, a criagéo de

documentos fiscais eletronicos, a Auditoria Eletronica
e as operacgGes de combate aos crimes de sonegacao
fiscal.

Para dar continuidade ao ajuste fiscal de 2015, o
Governo do Estado publicou o Decreto 3922-R/20186,
com novas regras para conter e qualificar os gastos.
Segundo Ana Paula, a principal novidade em relagéo
ao decreto de 2015 é a criagao do Plano de Contengao
de Despesas e Custeio (PCDC), que da mais autonomia
aos 0rgaos estaduais. Com esse instrumento, as secre-
tarias que respondem por 80% dos gastos de custeio
do Poder Executivo poderdo indicar suas prioridades.
0 documento sera analisado pelo Comité de Controle e
Contencao de Gastos, para validagao e monitoramento
das agoes.

“Mudamos o perfil do decreto, mantendo alguns
itens importantes previstos no documento de 2015,
mas trazendo fatos novos. Além de conter despesas,
estamos focados em qualificar os gastos, em criar
instrumentos para sua avaliagdo e monitoramento,
para, assim, melhorar sua qualidade. Queremos um
custeio mais contido e um foco maior nas entregas
mais diretas a sociedade”, destaca a secretaria Ana
Paula Vescovi.

Para Ana Paula, com o decreto 3922-R/2016 o Governo
segue na sua politica inovadora de qualificagao dos gastos
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SUSTENTABILIDADE

Jm tripé para garantir o
desenvolvimento

A gestao publica deve considerar o equilibrio entre as vertentes ambiental, social e
econdmica em qualquer plano de crescimento

Pela Constituicao Federal de 1988, “Todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preser-
va-lo para as presentes e futuras geragoes”.

0 texto é bem claro quanto ao papel do poder publico
e da coletividade na defesa do meio ambiente e vincula o
bem-estar social a um ambiente harmaénico. Embora o artigo
constitucional cite os pilares ambiental e social, o fato é que
a eles esta diretamente relacionada a vertente econémica, a
completar um tripé que precisa funcionar de forma convergen-
te e equilibrada, condigdo essencial para o desenvolvimento
sustentavel.

Conforme o0 mestre em Engenharia e Desenvolvimento
Sustentavel e professor da Universidade Vila Velha (UVV),
Marcos Benevenuto Nunes, hoje ndo se concebe planos de
desenvolvimento sem considerar a sustentabilidade.

‘A questdo é equacionar e integrar as trés vertentes
(ambiental, econémica e social), levando-se em conta que a
dimensao ambiental, ao longo do processo de desenvolvimen-
to, tem sido subordinada a l6gica da economia capitalista de
mercado”, sublinha Benevenuto.

0 professor titular da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e coordenador do Instituto de Ciéncia e Tecno-
logia do Observatdrio das Metrdpoles, Luiz Cesar de Queiroz
Ribeiro, segue a mesma linha de pensamento e destaca o papel
regulador do Estado.

“Ainstantaneidade das forg¢as da economia e da sociedade
enunciam como 0 meio ambiente é usado. Ou o Estado é um
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regulador ou abre mao de sua fungao e permite o uso do meio
ambiente sem a avaliagao das consequéncias”, diz.

A coordenadora do Observatorio das Metropoles, pro-
fessora titular do Departamento de Sociologia da Pontificia
Universidade Catolica (PUC) e mestre em Ciéncias Sociais,
Lucia Bogus, reforga a inter-relagao das dimensdes ambiental,
econbmica e social da sustentabilidade e afirma que “qualquer
gestdo, para ser ela propria sustentavel, tem de considerar,
de maneira responsavel e equilibrada, formas para enfrentar
desequilibrios na area social, principalmente as desigualdades,
bem como nas areas da educacgéo e da saude.”

Ela cita que sobre essas questoes ha, inclusive, estudos
e diagnosticos benfeitos, elaborados por universidades e pelos
proprios governos, que apontam pontos de estrangulamento
no tocante as necessidades da populagéo.

“As condigOes e situagoes sdo muito bem conhecidas
pelos governos, porém nem sempre sao consideradas. Existem
conhecimento e capacidade por parte do quadro de pessoal.
Uma gestéo inadequada acaba gerando situagoes insustenta-
veis. Ja uma gestao mais voltada para a sustentabilidade pode
evitar graves problemas”, sublinha.

0 professor Queiroz Ribeiro observa que ha varias fa-
cetas na relagdo sociedade/ambiente e economia/ambiente.
Ressalta que a questao ambiental é importante para a socieda-
de, no presente e no futuro, e tem de ser tratada como agoes
do Estado, da sociedade e da economia. “A preocupagao é
fazer com que a economia e a sociedade funcionem de forma
regulada.”

As producées de riqueza nao devem ser feitas em de-



Para Marcos, nao se concebe mais pensar em planos de
desenvolvimento sem considerar a questao da sustentabilidade

trimento de certo bem-estar assegurado para a sociedade,
comenta o professor. “E contraditorio. Trata-se de um bem-estar
puramente mercantilizado, de consumo.”

Das aguas

Referindo-se a crise hidrica, Benevenuto questiona: como
se pode pensar na questdo da sustentabilidade no caso das
aguas? Para ele, do ponto de vista dos arcabougos institucional
e politico, temos uma boa legislagao de recursos hidricos. Ele
avalia que o Espirito Santo tem avancado nessa questao e
lembra da criagdo da Agéncia das Aguas, que tem um papel
fundamental na gestdo dos recursos hidricos.

“Importante, quando se fala na sustentabilidade da gestao
das aguas, é atentar para o que esta preconizado na lei, que é

Qualquer gestao,
para ser ela propria
sustentavel,

tem de considerar, de
maneira responsavel
e equilibrada, formas
para enfrentar
desequiliorios na area
social, principalmente
as desigualdades,
bem como nas areas
da educacao e da
salude

0 seu uso racional, incentivando formas de reuso e reaprovei-
tamento, quando possivel.”

Integragao

0 professor destaca que buscar agoes mais sustentaveis
€ um exercicio do dia a dia, em cada residéncia, em cada local
de trabalho. Uma agao publica é mais sustentavel na medida em
que é mais integrada. O Governo tem seus objetivos e metas e
estabelecer como vai trabalhar agoes ndo fragmentadas é um
desafio para todas as instituicées.

“Evitar praticas de desperdicio, racionalizar recursos e
trabalhar um maior nivel de conscientizagao e comprometimen-
to das pessoas sdo ag0es governamentais que se identificam
com a sustentabilidade.”
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Os novos talentos
do Inoves

Em cerim®nia de premiacao foram conhecidos 0s oito projetos vencedores
e as 11 mencdes especiais de destague



Para o vice-governador César Colnago, o Inoves é um programa
consolidado na politica piblica de gestao do Governo do Estado

0 clima de ansiedade e a explosao de felicidade das
equipes reconhecidas com o Prémio Inoves marcaram a tarde
do dia 3 de dezembro de 2015, em uma das cerimonias mais
animadas da historia da premiagdo. O evento, realizado no
Centro de ConvengOes de Vitoria, contou com a presenga
de mais de mil servidores de diversos Orgaos estaduais que
acompanharam, animadamente, com serpentinas, bal0es e
papel picado, o anuncio dos vencedores do Ciclo 2015.

No ano em que chegou a sua 11.2 edicéo, o Inoves ba-
teu mais uma vez o recorde de inscritos, com 279 trabalhos,
reconheceu oito projetos e contemplou 11 mengdes especiais.

Os grandes destaques foram a Prefeitura de Santa Maria
de Jetibd, com dois prémios e uma mencgdo; a Secretaria de
Estado da Justica (Sejus) e a Prefeitura de Viana — cada um
com um prémio e uma mencao especial; e ainda a Policia Mi-
litar do Espirito Santo que venceu na categoria Atendimento ao
Cidadao. Os demais 6rgaos que tiveram projetos reconhecidos
foram a Secretaria de Estado para Assuntos do Meio Ambiente
e Recursos Hidricos (Seama) e a Prefeitura de Vitoria.

Vencedora da categoria Incluséo Social, com o projeto
Centro de Referéncia de Educacao Inclusiva, da Secretaria de
Educagao da Prefeitura de Santa Maria de Jetibd, Joziane Jaske
Buss, ndo continha as lagrimas enquanto tentava explicar a
emocao de receber o Inoves pela primeira vez. “E a certeza
de que estamos no caminho certo e, principalmente, trazendo
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resultados para o publico ao qual se destina. Estamos todos
voltados para os alunos especiais. Respiramos isso.” Ela con-
fessa que estava rezando, tensa demais enquanto o anuncio
nao saia. “Foi a primeira vez que inscrevemos esse projeto e
por isso a satisfagao é ainda maior.”

Outra premiada que ndo conseguia conter alegria foi Lu-
cenilda Lauvers Dettmamm. Ela faz parte da equipe do projeto
Mata Viva de Belém, da Escola Estadual de Ensino Fundamental
e Médio Professor Hermann Berger, da Secretaria de Estado da
Educacao (Sedu), que recebeu o Inoves na categoria Resultados
para a Sociedade. “Concorremos ha muitos anos. Nosso projeto
tem dez anos e agora chegou a nossa vez. E uma emogao muito
grande. E o trabalho em equipe sendo reconhecido. Isso é muito
bom, é realizador.”

A coordenadora do projeto Fala Vitéria 156, da OQuvidoria
da Prefeitura de Vitoria, Luciana Possatti da Silva, comemorou
o reconhecimento na categoria Participagao e Controle Social,
ressaltando a importancia do Inoves e da ceriménia de pre-
miagao. “Sermos premiadas em uma festa como essa, linda,
fortalece muito a nossa vontade de buscar o novo, porque
somos reconhecidos pelo que desenvolvemos em meio a tantos
projetos maravilhosos e tantos servidores engajados em prol
da sociedade.”

Para Alessandro Ferreira de Souza, da equipe do projeto
Indicadores de Eficiéncia das Unidades Prisionais, da Secre-
taria de Estado da Justica (Sejus), vencedor na categoria Uso

Deyse Lemos acha importante equilibrar as equipes de servidores
com perfis diferentes, mas que persigam a mesma missao



Eficiente dos Recursos Pablicos, a premiagao € um estimulo
para que o servidor continue trabalhando cada vez mais para
oferecer um servico pablico de qualidade.

Melhoria continua
Na abertura do evento, o vice-governador, César Colnago,
falou sobre aimporténcia da inovagéo para a melhoria continua
do servigo publico. “O Inoves hoje é uma referéncia nacional

3
‘A'explosao de felicidade
. Qas equipes vencedoras
do Prémio Inoves
o\

Ciclo 2015

a partir da repercussao de suas agoes e do impacto dos seus
resultados. E um programa consolidado na politica publica de
gestdo do Governo do Estado, destacando praticas inovadoras
e modernos conceitos de administragédo com sustentabilidade.”

A secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos
(Seger), Dayse Lemos, falou sobre a importancia de formar
equipes inovadoras na Administragao Publica. “Entre o sonho e
a criacdo ha um longo caminho a percorrer. E preciso trabalho,
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0s resultados do Prémio Inoves
demonstram a capacidade que o
servidor capixaba tem de transformar
a realidade e oferecer um servigo cada
vez melhor ao cidadao

disciplina e método. E, ndo menos importante, planejamento.”

Para a secretaria, 0 importante é equilibrar as equipes,
com servidores que tenham perfis diferentes, mas que persigam
a mesma missao, filosofia ou ideal. “Nem todos tém um perfil
criativo e nem sempre quem §é criativo consegue concretizar
suas ideias”, explicou.

Dayse Lemos destacou a atuagao da pasta no incentivo
ainovagao. “O Inoves é a mais perfeita tradugdo do papel da
Seger de estimular mudangas, de incentivar novos talentos e de
promover novas ideias que garantam uma vida mais saudavel,
mais sustentavel e que transformem a realidade da gestdo
puablica no dia a dia”.

0 tema deste Ciclo 2015, a “Fonte da Inovagéo Transfor-
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ma Tudo”, marcou a ceriménia com imagens que lembravam,
especialmente, a 4gua e os simbolos de transformagéo, como
a borboleta e o Inoves estilizado. O evento contou ainda com
show musical inspirador da artista Alessandra Rangel, que
comegou cantando Chove Chuva, de Jorge Ben Jor, e Planeta
Agua, de Guilherme Arantes, referéncias claras a crise hidrica,
um dos maiores desafios para a sustentabilidade do planeta.
0 coordenador do Prémio Inoves, Manoel Carlos Rocha
Lima, comentou os resultados alcangados com o Ciclo 2015.
“Todos os vencedores desta edi¢cdo demonstraram em seus
relatorios de gestao a preocupagédo com a questdo da susten-
tabilidade. O tema foi abordado como um eixo transversal, em
todas as suas dimensdes. Para nos, esse resultado mostra



*?a_igmar € O principio da criacao.
> lImaginamos o que desejamos,
queremos o que Imaginamos e,

finalmente, criamos aquilo

que queremos.”

(George Bernard Shaw)

que as equipes estao percebendo a importancia de inovar com
sustentabilidade e de garantir a continuidade de suas praticas,
criando valor publico.”

Para chegar até a fase final, os trabalhos tiveram de
atender a requisitos basicos no momento de inscrigdo, como
ter pelo menos seis meses de implantagdo com resultados
concretos e verificaveis. Além disso, passaram pela avaliagéo
da Banca Examinadora do Inoves, que dedicou mais de 1,7 mil
horas de trabalho voluntario.

As equipes vencedoras recebem, além dos troféus
entregues durante a premiagdo, kits de equipamentos de
informatica e tém suas boas praticas divulgadas pelo Governo
do Estado.
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EVOLUCAO

Um ciclo ainda mais

desatiador

Além da criatividade e inovacao, ganhou destague a questao

da sustentabilidade nos projetos

GOVERNO DC

nn cepipIT

R> 4
GDUEHN!’J DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretario de Gestao e

Recursos Humanos

Para Manoel Carlos, hé cada vez mais equipes de servidores trabalhando para modernizar a gestao pablica

Os resultados deste ciclo foram uma grande vitoria, es-
pecialmente porque os servidores responderam bem ao nosso
chamado: produzir inovagao com sustentabilidade. O numero de
trabalhos inscritos cresceu em quantidade e qualidade e todos
com enfoque sustentavel. Foram 279 projetos, um resultado
surpreendente.

As consideragoes acima sdo de Manoel Carlos Rocha
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Lima, coordenador do Inoves, que sublinha: “As inscrigdes para
0 prémio tém crescido a cada ano. Ha, cada vez mais, equipes
de servidores trabalhando para modernizar a gestéo publica e
gerar beneficios para a sociedade”.

0 Ciclo 2015 foi criado com uma demanda: era preciso
estimular mais a criatividade e a inovagao e, junto a isso, inserir
0 conceito de sustentabilidade.



“0 grande destaque foi a questdo da sustentabilidade. - e
] " ok 3
A equipe criou um projeto inovador, mas como garantir a sua

perenidade? Qual é a preocupagdo com o0 uso adequado e O |nOVGS em nl]mGFOS g
responsavel dos recursos de modo a suprir as demandas atuais )

dainiciativa, sem comprometer as necessidades das geragoes . . N
} ) Ciclos Projetos inscritos

futuras? Questdes como essas caracterizaram a campanha
do Ciclo 2015, que contou com um processo educativo sobre — 2015 219
sustentabilidade e esse conceito foi intensamente trabalhado e 2014 260
em palestras e encontros, bem como abordado em matérias 2013 238
nos sites institucionais”, comenta o coordenador.

Outra novidade do Ciclo 2015 foi 0 maior investimento —e 2012 234
em capacitagdo para inovar na gestdo publica. No catalogo de L 2011 298
cursos da Escola de Servigo Publico do Espirito Santo (Esesp) 2010 211
intensificaram-se as agoes de capacitagdo por meio do eixo
de inovagao na gestdo e o tema foi ainda explorado em outros —e 2009 202
cursos. —e 2008 180

Para 2016, a perspectiva é a de criar um ciclo capaz de

L . . . — 2007 120

atrair projetos ainda mais consistentes, bem estruturados e com
resultados cada vez mais evidentes, destaca Manoel Carlos. —e 2006 66
“Para isso, continuaremos investindo em capacitagao e orien- L. 2005 42

tacao técnica. A ideia € incrementar as acGes de capacitagao
e fortalecer o processo de orientacdo as equipes. O estimulo
a utilizacao dos resultados do processo de avaliagao, por meio
do relatorio de feedbacks, disponibilizado a todos os projetos,

é fundamental para aprimoramento dos trabalhos e elevagéo ;—\
.1 »” - -
do seu potencial inovador.

A fonte aa N yvays~
transforma tudo.

A'eqaipe que trabalha pela evolugao
constante do Inoves




.- campeoes
'~ da inovacao

i‘- Conheca as equipes e 0Ss projetos
. vencedores do Préemio Inoves, Ciclo 2015



Presta - Programa de Reabilitagao da Saide do Toxicomano e
do Alcoolista
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ATENDIMENTO AO CIDADAO Projeto

Vencedor
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Programa de Reahmtagan a Saude do Tnxlcﬁmann e Alcnnllsta
>~ Q ESTA

A equipe multidisciplinar do Presta tem se destacado no tratamento de dependentes quimicos

—Resgatanco vidas

Tratamento diferenciado contribui para a reabilitacao de
dependentes de alcool e de outras drogas

A sua situacéo era quase insustentavel. As drogas
0 dominavam e ele chegou a ser interditado judicialmente
pela familia para evitar que usasse o dinheiro para sustentar
0 vicio. A volta por cima (seu nome foi propositadamente
preservado) do policial militar veio ha trés anos, com o
tratamento que considera inovador proposto pelo Presta —
Programa de Reabilitagcao da Saude do Toxicomano e do
Alcoolista. Hoje, membro efetivo da equipe da Diretoria de
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Saude da Policia Militar, atua no projeto para resgatar outras
vidas ameacas pela dependéncia. Sua fungao é fundamental
nesse processo: é conselheiro e desenvolve terapias com o
uso da musica.

Como o policial e profissional do Presta que venceu o
vicio, cerca de 4 mil pessoas, entre dependentes e familia-
res, passam anualmente pelo tratamento desenvolvido no
Hospital da Policia Militar do Espirito Santo (HPMES). Uma




equipe multidisciplinar e extremamente dedicada, formada
por médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos,
arteterapeutas, conselheiros em dependéncia quimica,
educador fisico, entre outros, trabalha nas trés etapas do
processo — acolhimento e triagem, internagao e pos-inter-
nacao — e alcanca resultados bem acima da média de outros
programas no mesmo segmento. Sao feitas ainda palestras
preventivas em diferentes espagos sociais, como escolas,
empresas e areas indicadas pelas comunidades.

No inicio, o Presta, inaugurado em 1995, era formado
por uma equipe reduzida (terapeuta, enfermeiro e conselheiro
em dependéncia quimica) e dedicado exclusivamente aos
militares. Um ano depois, acabou ampliando o tratamento
para toda a sociedade, em fungao da demanda existente. De
la para c4, a forma de atendimento evoluiu com a experiéncia
do dia a dia e com mais informagao. O periodo de internacao,
por exemplo, que antes nao tinha um limite definido, agora
néo ultrapassa 40 dias, e o atendimento aos familiares foi
acrescentado. Para ampliar o nimero de pessoas atendidas,
foi criada a triagem e foram introduzidas novas terapias e
novos profissionais.

“Fazemos, por ano, cerca de 4 mil atendimentos, entre
triagem, palestras, trabalhos em grupos familiares e grupos
de pos-internagao”, explica o coordenador do Presta, o
tenente Rubens José Loureiro. Os resultados do projeto
sao bastante positivos. “0 indice de adesao direta na fase
de internagdo chega a 80% e a recuperagdo do dependente
alcanga 40% das pessoas que passaram pelo periodo geral
de tratamento, que dura dois anos.” O indice que a Organi-
zagao Mundial de Saide (OMS) trabalha é de 30%.

Sucesso

Para a coordenagdo do Presta, os resultados alcanga-
dos tém relagdo direta com a proposta do tratamento e com
a variedade de enfoques, a disciplina e 0 acompanhamento
familiar. Como diferencial, considerando outros trabalhos
desenvolvidos na mesma drea, o tenente Rubens esclarece
que a internacdo é pontual, ndo ha uso de medicamentos
e 0 paciente retorna a0 ambiente familiar o mais rapido
possivel. “Mas o eixo central estd no conselheiro, que é
um ex-dependente quimico e que pode falar da sua prdpria
experiéncia.”

0 Presta, além de todos os diferencias ja apresentados
pelo coordenador, é inovador, na sua visao, em fungao,
também, de néo existir programa similar no poder publico
do Espirito Santo. “Entendemos que a dependéncia quimica
nao é so biologica. Ha varios componentes psicoldgicos,
sociais e ha quem acredite, inclusive, em componentes
espirituais.”

Sobre a sustentabilidade do projeto, o tenente Rubens
lembra da economia que gera para o Estado, que deixa de
gastar R$ 55 mil por dia com internacées de dependentes
quimicos, além de outras questoes de saide que poderiam
piorar as condigoes da rede de atendimento. Sobre 0 aspecto
social, ele fala da recuperagdo de um pablico de usuarios de
drogas e das parcerias estabelecidas com instituicoes do pro-
prio governo estadual, como a Rede Abrago (rede de atengéo
ao usudrio de alcool e outras drogas), ja que o Presta virou
uma referéncia sobre o tema no Espirito Santo. A qualidade
do projeto ja foi reconhecida em outra oportunidade pela
Banca Examinadora do Inoves, no Ciclo 2011, com a mengao
especial Destaque Melhoria da Qualidade de Vida.

Categoria g
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Projeto Premiado
Presta — Programa de Reabilitagao da Sadde do
Toxicbmano e do Alcoolista

Organizacao Responsavel
Diretoria de Satde da Policia Militar do Espirito Santo

Equipe

Charles de Oliveira Coelho, Charles Luiz de Oliveira
Santos, Franklin Alan Freitas dos Santos, Luiz
Renato Locatelli, Marcelo Silva dos Santos e
Rubens José Loureiro
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VALORIZACAO DO SERVIDOR

Projeto

Vencedor

Merenda gostosa

e criativa

Projeto da Prefeitura de Santa Maria de Jetiba valoriza o talento das
merendeiras da rede municipal de educagao

A equipe da Secretaria Municipal de Educagéo conseguiu dar visibilidade ao trabalho das merendeiras e enriqueceu o cardapio nas escolas

Pouca gente conhece ou percebe o talento das profis-
sionais que cuidam diariamente da alimentagao das criangas
e dos adolescentes na escola. Em Santa Maria de Jetibd, no
entanto, ha dois anos essa realidade esta mudando. Com o
projeto Goncurso Criative-se na Cozinha, promovido pela
Secretaria Municipal de Educagao, as merendeiras passaram
por um processo de valorizagao e reconhecimento.

Trés merendeiras sao reconhecidas por edi¢ao, que
é anual. As receitas vencedoras sdo incluidas no cardapio

escolar e os pratos criados fazem mengao ao nome de suas
criadoras. Segundo a nutricionista e coordenadora do projeto,
Dayana Lemos de Souza, o carater inovador da iniciativa esta
em dar visibilidade a uma profissdo tao importante no processo
educacional e de valorizar a criatividade dessas profissionais.

0 concurso é também uma oportunidade da Adminis-
tragdo enriquecer o cardapio escolar com receitas que fazem
0 melhor aproveitamento possivel de todos os ingredientes,
evitando desperdicios e proporcionando uma alimentagao mais
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As merendeiras sao as estrelas do Concurso Criative-se na Cozinha

saudavel. As receitas devem primar pela salde, apresentando
pratos com pouca gordura e mais nutritivos.

“‘Antes entregavamos uma lista pré-determinada de prepa-
ro das merendas. Com o0 concurso, as merendeiras passaram
a ter voz na elaboragéo do cardapio escolar. Agora, elas séo
verdadeiras educadoras. Temos uma preocupagdo com a
alimentagdo saudavel na escola e essas profissionais nos dao
um grande apoio nesse trabalho”, disse Dayana.

Por meio de receitas criativas e saborosas, as criangas
sao direcionadas a alimentagao saudavel, o que beneficia in-
clusive a economia familiar. O sucesso do projeto também se
da pela aceitagdo das criangas e dos pais as novas receitas.

Reconhecimento

A valorizagéo do servidor pode ser resumida na reagao
da merendeira Acelina Klitzke Neitzel, segunda colocada na
edicao de 2014, com o prato Bobo de Peixe. “E importante ser
reconhecido e mostrar o que sou capaz de fazer. E legal quando
a gente faz algo que todos gostam.” A felicidade de Acelina é
compartilnada pela colega Anilda Berger Jastrow, com 0 seu
Bolo de Arroz, receita vencedora da ultima edigdo. “A receita é
de familia. Um dia fiz para os alunos e eles gostaram muito.”

Para alcangar a meta esperada, a coordenadora elogiou
muito 0 empenho de sua equipe de nutricionistas, especialmente
pelo incentivo dado as merendeiras para que participem do
concurso e fagam o melhor aproveitamento dos alimentos. “Elas
s6 podiam usar como ingredientes os géneros alimenticios ja
disponiveis dentro da alimentagao escolar”, dispara Dayana.

Para serem reconhecidas, as receitas das merendeiras
precisam passar por uma banca examinadora, formada por

4-3

um nutricionista de fora do municipio, por representantes da
Secretaria, dos professores, dos fornecedores de alimentos e
do Conselho de Alimentagao Escolar. Os critérios de julgamento
$40 0 sabor, a viabilidade de preparo na escola e a criatividade
do prato. As trés primeiras colocadas dividem prémios como
panelas, batedeiras, sanduicheiras e liquidificadores.

Como resultado mais palpavel do trabalho desenvolvido
nestes dois dltimos anos, a nutricionista destaca a variedade
de novas receitas — das 28 inscritas no concurso, 15 foram
incorporadas ao cardapio oficial — e a visibilidade que as me-
rendeiras ganharam. Trés delas, inclusive (Gerlinda, Anilda e
Leila), representaram a Regido Sudeste no concurso “Melhores
Receitas da Alimentagao Escolar”, realizado pelo Ministério da
Educagéo (MEC), vencido por Anilda, que recebeu R$ 5 mil e
uma viagem internacional de prémio, além de um conjunto de
manipuladores de alimentos, com touca e avental personaliza-
dos, e certificado de participagao.

Outros pontos destacados pela coordenadora também es-
tao relacionados a sustentabilidade econdmica do projeto, como
areducao do desperdicio de alimentos, a maior visibilidade para
essa classe trabalhadora e as parcerias com fornecedores da
alimentagdo escolar, que doam os prémios.

Criative-se na Cozinha 2015

1°Lugar: Anilda Berger Jastrow - Bolo Salgado de Arroz
2°Lugar: Maria Consolo de Oliveira - Bolo de Banana com Aveia
3°Lugar: Maria Jeane Soledade - Bolo sem Trigo

Categoria _
VALORIZAGAO DO SERVIDOR

Projeto Premiado
Concurso Criative-se na Cozinha

Organizacao Responsavel

Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

Equipe

Charles Moura Netto, Dayana Lemos de Souza,
Eveline Simées Ramlow Delpupo, Gisele Lorenzon
Rossi, Helenilze Espindula Rossi Coser Zanoni e
Rosdlia L. Fonseca Silva
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USO EFICIENTE DOS RECURSOS PUBLICOS

Projeto

Indicadores
de eficiencla

Sejus desenvolve projeto para
controlar e melhorar a gestao do
Sistema Prisional do Espfrito Santo

Um novo sistema de gestao, desenvolvido na Secreta-
ria de Estado da Justiga (Sejus), trouxe uma capacidade de
avaliagdo bem mais eficiente do novo Sistema Prisional do
Espirito Santo. Com os indicadores e a reuniao mensal com
todos os diretores da rede, os resultados melhoram todos os
dias: nenhuma rebelido em 2014 (foram quatro, inclusive com
perda de vagas pela destrui¢éo de salas e outros ambientes,
em 2013) e redugao de 40% nas fugas (de 2013 para 2014).
Em 2015, ha uma estabilidade em relagéo aos dados do ano
anterior. Qutros ganhos relevantes também foram registrados,
como o aumento no nimero de salas de aulas nos presidios
— 30 das 35 unidades prisionais da rede contam com esse
recurso —, e 6 mil vagas disponibilizadas para cursos.

Esses dados estao reunidos no projeto Indicadores de
Eficiéncia das Unidades Prisionais, iniciado em marco de

3

Trinta das 35 unidades prisionais do Estado tem salas de aula
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F?JiOZ Divulgacao Sejus

Vencedor

0 secretario Eugénio Ricas e sua equipe explicaram que o projeto
trouxe estabilidade para o sistema

2014. “0 mais importante é que essa agao trouxe estabilidade
para o sistema e nos permitiu mensurar o trabalho desenvolvido
em cada unidade”, ressalta o secretdrio de Estado da Justica,
Eugénio Coutinho Ricas, que é coordenador do projeto.

Agora, quem nao atinge a meta, dividida em areas como
seguranca, salde, educacdo, assisténcia juridica e trabalho,
tem de se explicar. Sao estabelecidos 0s nimeros a serem
alcancados e avaliados indicadores como atendimentos mé-
dicos e odontoldgicos, rebelides, fugas e revistas realizadas no
presidio, presos estudando e trabalhando. A dire¢do de cada
presidio € responsavel pela apresentagao dos dados.

Ricas acredita que projetos como este contribuem para
que o Espirito Santo tenha um dos melhores sistemas prisionais
do Pais. Os resultados apresentados até agora indicam, segun-
do o diretor, que ha muitos beneficios para todos os envolvidos
no processo. “Poupamos recursos, melhoramos a prestacéo
de servigo para o0 preso e para a sociedade.”

Para Sarmento, sdo varios os motivos para a participagao



no Inoves, na categoria Uso Eficiente dos Recursos Publicos,
ja que o sistema foi reconstruido e ndo ha mais presos nas
dependéncias das delegacias, gerando uma redugao e uma
melhor utilizag&o dos recursos.

Capacidade de multiplicar

0 secretario acredita que o projeto tem um grande carater
inovador, pela contribuigao dos varios indicadores no controle
da qualidade de qualquer processo e que, portanto, pode ser
replicado e adaptado em varias dreas dentro do poder publico.
De acordo com Ricas, o projeto é sustentavel porque
apresenta resultados que apontam ganhos econémicos, com
reducao e o melhor uso dos recursos publicos, e sociais, com
a oferta de servigos que ajudam na ressocializagao do preso.
Ele fez questao de dar crédito a sua equipe pela qualida-

de do trabalho desenvolvido e pelos resultados alcangados.
“Aqui ndo ha como trabalhar sem estar mergulhado nesse
mundo. O campo é érido e se vocé nao tiver aptidao vai pedir
para sair. Quem fica se desdobra para fazer o melhor para a
sociedade.”

%
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Numeros do sistema

35 presidios

18,9 mil internos

0 - . ;
30 A) de indice de reingresso, um dos menores do pais

Categoria
USO EFICIENTE DOS
RECURSOS PUBLICOS

Projeto Premiado

Indicadores de Eficiéncia das Unidades Prisionais

Organizacao Responsavel
 Secretaria de Estado da Justica (Sejus)

Equipe
Alessandro Ferreira de Souza, Eugénio Coutinho
Ricas, Wagner Fischer Sarmento
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USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAQO E COMUNICACAOQ

Projeto

Vencedor

Jm portal para o
reflorestamento

Iniciativa de servidores da Seama agiliza e garante mais segurancga ao

processo de manejo florestal

Por meio do Portal Reflorestar, a equipe do projeto de
Conservagéo e Recuperacao Florestal (Reflorestar) conseguiu
maior adesdo do produtor rural no processo de ampliagao
da cobertura de Mata Atlantica, em larga escala, no Espirito
Santo. Implantado em setembro de 2013, esse sistema on-line
facilitou a troca de informacéo, além de agrupar a gestao tec-
nica e financeira do projeto, reunindo todos os procedimentos
e rotinas necessarios a sua finalidade.

Os resultados apresentados até agora demonstram o
sucesso da iniciativa: uma economia de aproximadamente
400% de tempo necessario para cumprir as etapas de ela-
boragdo de projetos técnicos e andlise da documentagao
que permitem a efetivagdo dos pagamentos por Servigos
ambientais, principal mecanismo de estimulo do Reflorestar.
Antes da implantagao do portal, todo o processo exigia tempo
e trabalho consideravelmente longos, pois boa parte dessas
etapas era feita manualmente.

Dentre as atividades que demandavam muito tempo,
explica o coordenador do Portal Reflorestar, Marcos Franklin
Sossai, estdo o diagnéstico de uso atual da propriedade, com
identificacao do passivo ambiental hidrico existente, a elabo-
racao de mapa de uso proposto e as agoes de monitoramento
e de fiscalizagao.

Essas atividades eram feitas isoladamente, como o
cadastro do produtor rural, realizado no campo por meio
de fichas impressas. Outra dificuldade era o registro da
documentacdo, tanto da propriedade atendida quanto do
proprietario. Tudo era protocolado na Secretaria de Estado
do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Seama). S6 depois

disso era aberto um processo, que, uma vez recebido e li-
berado pelo Reflorestar, era encaminhado ao Fundo Estadual
de Recursos Hidricos e Florestais do Espirito Santo (Funda-
gua) — destinado a captagao e a aplicagdo de recursos para
viabilizar a manutencéo e recuperagdo da cobertura florestal
do Espirito Santo. Nessa etapa, despendia-se muito tempo
para validagao e comunicacao de pendéncias. E, no caso de
pendéncia documental, um novo protocolo de documentos
era feito e todo o processo burocratico se repetia.

Vencendo o tempo
Diante desse cendrio, nasceu o Portal Reflorestar, faci-
litando a execugdo do passo a passo das rotinas e fungoes
técnicas. Todo processo foi pensado em conjunto com a equipe
técnica do Reflorestar, projeto criado antes com a finalidade de

Desempenho do Portal Reflorestar
ANTES DO DEPOIS DO

INDICADOR

PORTAL PORTAL
Cadastros realizados 200 2.991
Projetos EBCHICOS em 107 1500
elaboracao
Tempo para analise de
documentagao 24 horas 1 hora
Tempo dg ellaboragao de 8 horas 1 hora
projeto técnico
Tfempo para analise de projeto 7 dias 1 dia
técnico
Tempo para capacitacéo de
e 24 horas 12 horas
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A equipe do Portal Reflorestar ajudou a simplificar, com seguranga, procedimentos para o reflorestamento no Estado

preservar e recuperar a cobertura florestal do Estado.

Para colocar o portal em pratica, foi contatada a The
Nature Conservancy (TNC), organizagdo internacional sem
fins lucrativos e com grande experiéncia em projetos de apoio
a recuperagao de cobertura florestal. O sistema entrou em
operagdo com o cadastro on-line. Em seis meses, o portal
passou a operar de forma estavel.

“Trabalhamos agora com mais seguranga, mais agilidade
e oferecendo ao produtor rural respostas mais rapidas as suas
necessidades e obrigagoes”, informa Sossai. O portal integra,
em um Unico sistema, todos 0s dados necessarios para instru-
¢ao processual, mapeamento, elaboragéo de projeto técnico,
além da gestao técnica e financeira de cada projeto cadastrado.

Para Sossai, essa ferramenta possibilita ganho de es-
cala nas agoes de restauragédo da cobertura florestal, unindo
transparéncia e economia no gasto dos recursos publicos,
0 que garante o carater inovador e a sustentabilidade desse
trabalho. Por meio do portal, o Reflorestar ja estd em 73 dos
78 municipios capixabas e com mais de 1.800 processos de
reflorestamento ou de manutencdo de matas em andamento.

Com o Portal Reflorestar foi potencializada a sustenta-

bilidade. Isso porque a modalidade de intervengdo para o uso
adequado dos recursos naturais vem estimulando a adogéo
de praticas que conciliam a conservagdo com a geragdo de
oportunidade e renda para o produtor rural.

Categoria
USO DAS TECNOLOGIAS DE _
INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Projeto Premiado

Portal Reflorestar

Organizacao Responsavel
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (Seama)

Equipe

Anazélia Magda Tedesco, Claudia de Carvalho

_~ Mello, Guilherme Carneiro de Mendonga, Lucelio
Pietralonga Lovatti, Marcos Franklin Sossai,
Raphael Jorge da Silva Costa, Samuel Martins da
Costa Coura, Sandro Rodrigo Aniceto de Souza
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

"_

Projeto

Vencedor

comunidades onde esta inserida

Comunidade ecologica

Projeto escolar leva consciéncia ambiental e propostas de preservacao da
Mata Atlantica a bairro de Santa Maria de Jetiba

A preservagao e a recuperagao dos fragmentos de Mata
Atlantica e, por consequéncia, do Muriqui, considerado o maior
macaco dos neotropicos e ameacado de extingdo, sdo o foco
central do projeto Mata Viva de Belém, da Escola Estadual
Hermann Berger, em Santa Maria de Jetiba. Para alcangar esse
objetivo, agGes desenvolvidas orientam e difundem informagoes

e pequenas praticas de produgao sustentavel para os produtores
rurais, criam uma nova consciéncia ambiental e ajudam a mudar
a vida da comunidade do bairro Sao Sebastiao de Belém.

A professora de ciéncias e coordenadora do projeto,
Lucinelda Lauvers Dettmann, explica que o trabalho atinge os
pais dos alunos e chega as propriedades rurais. “Queremos




sensibilizar atodos de que é melhor preservar do que reflorestar.”

A ideia original do Mata Viva era criar um corredor eco-
logico, que permitisse a melhor circulagao e mais seguranca
para o Muriqui. Mas com o desenvolvimento de ag6es que véao
de palestras a exposicoes, aberta a todos, e o reflorestamento
de areas degradadas, especialmente em um trecho particular
cedido que liga outro fragmento de Mata Atlantica, os resulta-
dos foram muito além do previsto. O apoio da comunidade, a
montagem de viveiro e a distribuicao de mudas também foram
fundamentais para o avango do projeto.

‘Ja é percebido o crescimento do fragmento de Mata
Atlantica e suas arvores, a revitalizagdo das nascentes e a
circulagdo de espécies nativas pela area reflorestada”, explica
a coordenadora.

Consciéncia, parceria e pesquisa

0 trabalho de reflorestamento é realizado ha dez anos e
contribui para a preservagao do Muriqui e de outras espécies.
Até agora foram revitalizados 1.082 alqueires e plantadas 3 mil
mudas. Antes de iniciar o trabalho na escola, as praticas de
produgdo rural da regido que prevaleciam eram a da substituigao
da mata nativa por plantio de culturas como o café.

Além do apoio da comunidade, a escola conseguiu firmar
parcerias com o Museu Melo Leitao, de Santa Teresa, e com a
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes). Com todos envol-
vidos, a Escola Hermann Berger conseguiu difundir o trabalho e
criar novos horizontes, com varios projetos associados, como o
Clubinho Mata Viva, pelo qual os alunos participam de oficinas
sobre temas como o reconhecimento de espécies nativas da
regido e disseminam conhecimentos sobre preservagao, € o
Nucleo de Pesquisadores (Nona), que reine também alunos
de outras escolas estaduais. Por conta disso tudo, dez alunos
recebem bolsa da Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Espirito
Santo (Fapes), por meio de outro projeto: Pesquisadores Junior,
coordenado pela Ufes.

Uma das alunas contempladas com a bolsa, Jordane
Bernardes, faz parte do Clubinho, do Nona e do Pesquisadores
Junior, disse que todas as ages com as quais se envolveu
contribuiram para, além de preservar o meio ambiente, escolher
uma carreira. Ela, que esta no 1.° ano do ensino médio e tem
15 anos, quer ser bidloga.

Beatriz Raasch, na 7.2 série e com 13 anos, segue 0s

passos da colega. Ela acha que o contetido que trabalham fora
de sala de aula enriquece mais o conhecimento do que as aulas
tedricas. “A gente observa, aprende e vai para 0 campo.”

A coordenadora do Mata Viva de Belém estd certa de
que o projeto representa bem a categoria Resultados para a
Sociedade, pela importancia que adquiriu para toda a comuni-
dade. “Conseguimos sensibilizar a todos.” Sobre a capacidade
inovadora do trabalho, Lucinelda fala com timidez. “So pensei
em fazer as pessoas pensarem sobre 0 assunto, mas acho que
areunido de todas as acoes multiplicadoras, os problemas que
enfrentamos de desmatamento, a consequente crise hidrica, e
a forma como a sociedade se envolveu demonstram o quanto
inovador conseguimos ser.”

——— E HL A

Lucinelda Lauvers Dettmann; E melhor preservar do que reflorestar

Categoria
RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Projeto Premiado
Mata Viva de Belém

5

4.
= Organizagao Responsavel
{;5;:'-*- 4y  Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Er'-' “Professor Hermann Berger” / Secretaria de Estado

.. da Educagao (Sedu)

Equipe
Beatriz Franceliz da Silva, Lucinelda Lauvers
Dettmann e Lazia Domingas Fiorotti
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A Prefeitura de Viana esta adotando uma série de medidas
para minimizar no municipio os efeitos da crise hidrica que
atinge o Espirito Santo. Com o projeto Reflorestar Viana, a
gestao municipal enfrenta o problema a partir do mapeamento
e do diagnostico de nascentes, do apoio aos produtores rurais
com informagdo técnica e da doagéo de mudas, da criagéo
de viveiros, da producédo de adubo organico e de atividades
socioeducativas.

“As acoes do projeto envolvem quase todas as secretarias
municipais, além de parcerias com diversos 6rgaos estaduais.
Agimos a partir de uma gestao integrada, com foco na protegao
das nascentes e na produgao de agua”, explica a coordenadora
e engenheira ambiental Gabrielle Rossi Entrim.

0 municipio tem cerca de 500 propriedades rurais, 100
quilémetros de cobertura florestal e 60 quilémetros do Rio Jucu
passam pela cidade. O secretdrio de Servigos Urbanos, Ledir
da Silva Porto, lembra que Viana é um grande produtor de agua
€ POr iSS0 precisa preservar esse recurso.

0 trabalho desenvolvido até agora, a partir de visitas téc-
nicas as propriedades rurais, visa a recuperacao das nascentes
degradadas ou em estado de perturbacao, ja diagnosticadas e
mapeadas, assim como a garantia da prote¢éo daquelas que
se encontram conservadas. O trabalho junto aos produtores é
também de sensibilizagéo, para que seja possivel definir con-
juntamente uma porgéo da sua propriedade a ser recuperada
com mudas produzidas, entre outros viveiros, na Penitenciaria
Agricola de Viana (os apenados que participam do projeto sao
remunerados e reduzem proporcionalmente a pena), e plantadas
por alunos das escolas municipais.

Parcerias com a Secretaria de Estado da Justica (Sejus)
e com o Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extenséo Rural (Incaper) dao ainda mais respaldo aos estudos
e as atividades que estdo sendo colocadas em pratica. Sao
usados dados do Geobases, plataforma de georeferenciamento
gerida pelo Incaper e pelo Instituto de Defesa Agropecuéria e
Florestal do Espirito Santo (ldaf).

0 principal resultado esperado do Reflorestar Viana é o
aumento na producao de agua, segundo o secretario de Servi-
¢os Urbanos. “O que atestamos hoje, além de bons ndmeros
neste periodo de trabalho, é o envolvimento do produtor rural.”

Para a coordenadora, ha muitos motivos para considerar
0 projeto inovador, em fungdo da convergéncia das agoes de-

senvolvidas para se conhecer a realidade hidrica do municipio
e para preservar a agua. O uso do Geobases garante um mapa
hidrico da cidade “como nunca vimos em outro municipio”.

A sustentabilidade do projeto é garantida pelo envolvimen-
to de todos. “Além do mapeamento hidrico e diagndstico das
nascentes, o Reflorestar Viana atua fortemente na sensibilizacéo
da educacao ambiental. Tanto os produtores rurais quanto
dos alunos das escolas locais participam de ages de plantio
e isso da longevidade ao que estamos fazendo no municipio.
0 proprietario rural recebe a nossa equipe técnica em sua
propriedade e nds salientamos a importancia de preservar as
nascentes e rios”, disse Gabrielle.

A equipe da Prefeitura de Viana decidiu participar da
categoria Praticas Transformadoras por entender que todos
0s atores envolvidos na atividade passam por um processo
de mudanca cultural e todos saem ganhando com isso.

0s numeros, em 6 meses de trabalho

35 nascentes diagnosticadas e mapeadas

175 mMil mudas produzidas

40 mil mudas plantadas

2 propriedades rurais em inicio do reflorestamento

4 atividades de educacao socioambiental com 150 alunos

Catggoria
PRATICAS TRANSFORMADORAS

Projeto Premiado
Reflorestar Viana

Organizacao Responsavel

Prefeitura Municipal de Viana

Equipe
Carlos Henrique Gomes, Fabio Luiz Gegenheimer,
Gabrielle Rossi Entrim, Ledir da Silva Porto, Luzian
Belisario dos Santos, Norlen Apelfeler, Sérgio
Bertolani Janior, Wanderson Borghardh Bueno



INCLUSAO SOCIAL

Projeto

Vencedor

Educacao para todos

Projeto cria nova perspectiva para a convivéncia com alunos

especiais no ambiente escolar

A convivéncia respeitosa que garante a inclusao dos
alunos, independentemente do nivel de facilidade para o
entendimento das disciplinas escolares, é o ponto chave
do projeto Centro de Referéncia em Educacao Inclusiva
(Crei), da Secretaria de Educagao da Prefeitura de Santa
Maria de Jetiba. “Fazemos com todos os alunos a construgao

coletiva da inclusao”, explica a entusiasmada pedagoga e
coordenadora do Crei, Joziane Jaske Buss.

E exatamente essa interagao que a equipe do Crei con-
sidera ser 0 mais inovador do projeto, criado para articular
politicas publicas de educagdo especial nas escolas do
municipio de Santa Maria de Jetiba. O Centro atende estu-

A equipe de Crei trabalha a construcao coletiva da inclusao com todos os alunos




dantes que apresentam deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento, altas habilidades/superdotacao, e trabalha
também com os demais alunos, que precisam entender,
participar e aceitar o processo de inclusao. Todas as agoes
sdo realizadas de acordo com as determinagoes legais, 0
que significa desenvolver atividades dentro de um conceito
de orientagéo e assessoria psicopedagadgica aprovado pelo
Ministerio da Educacao.

Antes do Centro de Referéncia, os professores agiam
apenas de forma empirica, sem um acompanhamento moni-
torado pela Secretaria de Educacdo. Boa parte das criangas
consideradas especiais acabava estudando em escolas
especializadas, ligadas a instituicdes como a Associagéo de
Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae). O Crei é composto
por uma equipe multidisciplinar, com pedagogos, psicdlogo,
professores especializados, secretdria, auxiliar de servigos
gerais e estagiarios, que sistematiza o trabalho para profes-
sores e alunos a fim de proporcionar o aprendizado de todos
no espaco escolar, além de oferecer formagao continuada
em servigo para os profissionais envolvidos com a inclusao.

Persisténcia

Segundo Joziane, o seu time busca adaptar as estraté-
gias de ensino a necessidade de cada aluno especial, levando
em conta as suas especificidades. Ela conta o0 caso de um
aluno que, apesar da atuagdo de professores, estagiarios
e da orientagdo do projeto, ndo estava se desenvolvendo
bem. “Achamos que ele estava desanimado com o que
faziamos até entao. Resolvemos mudar tudo e passamos a
usar ferramentas mais tecnologicas, como um notebook, e
ai ele passou a dar as respostas que nds esperavamos.”

A coordenadora explica que as atividades do Centro
comegam sempre com uma avaliagdo diagndstica psico-
pedagogica sobre cada um dos alunos considerados espe-
ciais. “Fazemos isso no inicio do ano. Avaliamos o nivel de
aprendizagem e tragamos uma meta para o primeiro trimestre
deste aluno. No fim do trimestre, fazemos nova avaliagdo e
ai nos reunimos com o professor regente, com o pedagogo
e com o diretor da escola.” Muitos trabalhos praticos ajudam
nesse processo de aprendizagem, ressalta Joziane.

Os resultados alcangados sao expressivos. O projeto
atende 70 alunos matriculados, sendo 62 com diagnostico e

oito em processo de investigagao com profissionais de satde.
Vale ressaltar que cada caso € avaliado separadamente, pois é
preciso levar em consideragao o nivel de dificuldade de cada
estudante.

Alguns casos, no entanto, sdo emblematicos, como
de um aluno com autismo, que teve 0 Seu processo de
evolugao monitorado por cinco anos e obteve um grande
avanco. “Ele chegou com certa rejei¢ao a rotina escolar, ao
processo de aprendizagem, o que faz parte da deficiéncia.
Hoje, esta saindo da escola como um aluno que participa
de todas as atividades escolares. Conta até mil, escreve seu
proprio nome.”

Outro ponto a ser destacado é a interatividade entre
0s alunos com necessidades especiais e aqueles que nao
tém essas necessidades. Esse convivio é fundamental para
0 desenvolvimento de ambos, tanto nas questoes cognitivas
quanto sociais. As tarefas do dia a dia sdo realizadas em
conjunto, com ajuda matua e muita interatividade.

Sobre as questoes de sustentabilidade, a equipe do
Creiincentiva e utiliza material reciclado em suas atividades
diarias por meio de arrecadacao de reciclaveis e jogos pe-
dagogicos. Com essa iniciativa, a equipe também propaga
a educacao sustentavel e contribui com a preservagao
ambiental. A comunidade € beneficiada, indiretamente, com
a reducdo do lixo descartado.

Categoria
INCLUSAO SOCIAL

Projeto Premiado
Centro de Referéncia em Educagao Inclusiva — Crei

Organizacao Responsavel

Centro de Referéncia em Educacéo Inclusiva — Crei

Equipe
Charles Moura Netto, Elcir Fornaciari, Helenilze
Espindula Rossi Coser Zanoni, Ligiane Passigate
Baldotto, Joziane Jaske Buss e Vanize Espindula
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PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Projeto

Vencedor

Gestao participativa

Projeto da Prefeitura de Vitéria melhora a vida da populacao

e a administracao municipal

0 que seria um simples canal de comunicagao com a
administragao municipal para a populagdo resolver proble-
mas do dia a dia da sua regidao ganhou outra proporgdo na
Prefeitura de Vitoria. Com o Fala Vitéria 156, a administracao
cumpre com o primeiro objetivo do projeto de solucionar
demandas simples, agilizando servigos e o contato com a po-
pulagdo, e vai muito além, criando mecanismos (pesquisas
e relatorios) que permitem melhorar a gestdao do municipio.

“0 156 resolve esses problemas que a populagéo iden-
tifica, de forma bem agil e cada dia mais rapido, mas, hoje,
0 mais importante é que ele virou uma grande ferramenta de
gestdo. Quem liga, pede um servigo, faz uma reclamagao ou
até um elogio, porém para a Prefeitura esses dados viram
estatisticas, pesquisas e relatérios que revelam a maioria
das demandas por bairro ou regido”, explica a coordenadora
do servigo, Luciana Possatti da Silva. Segundo ela, antes o
atendimento feito ndo chegava, de forma estatistica, a cada
6rgao da Prefeitura e os dados se perdiam.

0 projeto tem um funcionamento simples e dinamico:
0 morador de Vitdria faz contato pelo telefone 156, pelo site
da Prefeitura, pelo WhatsApp ou pelo aplicativo 156. Como o
maior volume de contatos ainda é feito por telefone, um cal/
center terceirizado é responsavel pelo primeiro atendimento
ao cidadao, que recebe a resposta sobre sua demanda em
um prazo pré-determinado de acordo com cada tipo de so-
licitagdo. S6 em novembro de 2015, o canal recebeu 24.576
contatos (24.274 por telefone).

Vantagens
0 gerente de Projetos Danilo Oliveira Morais, um dos
responsaveis pelo desenvolvimento do Fala Vitoria com
todos 0s seus canais de contato, explica que as respostas

A equipe do Fala Vitdria 156 conta com o trabalho de um call
center para atender as solicitagdoes dos moradores




sao concluidas no proprio sistema e o morador as recebe
por e-mail, pelo aplicativo, no site ou no WhatsApp. Dos
contatos feitos em novembro de 2015, por exemplo, foram
gerados 5.750 protocolos e 18.726 atendimentos foram
resolvidos na hora, por telefone mesmo (76% das ligagoes
feitas). “Com a implantacao do call center reduzimos muito
a quantidade de pessoas que precisavam se descolar para
ser atendidas na sede da Prefeitura.”

Outro resultado importante do projeto é a redugao no

tempo médio de atendimento a demanda do cidadao, que
era de 55 dias, em 2011, e hoje ndo passa de 18 dias. E
o tempo de atendimento vem caindo a cada ano, lembra a
coordenadora.

0 carater inovador do projeto é confirmado por sua
amplitude. Em geral, projetos similares ndo ultrapassam o
atendimento direto ao cidadao, enquanto o Fala Vitoria serve
como ferramenta de gestao, sem contar a abertura de varios
canais de contato com a populagao.

0 estimulo a participagdo dos cidaddos no controle
e na melhoria dos atos publicos e a busca por servigos
de qualidade provocam continua melhoria na prestagéo de
Servigos publicos e justificam, no entender da coordenadora,
a inscricao do projeto na categoria Participacdo e Controle
Social.

Com relagao ao eixo transversal Sustentabilidade, uma
inovacao no Ciclo 2015, Danilo Oliveira Morais acredita que
ha varios ganhos com o projeto, como a redugéo na circula-
¢ao de pessoas na cidade, a redugdo no consumo de papel
(ndo ha necessidade imprimir), a economia decorrente da
agilizacdo dos servigos e a questao social, de atendimento
mais rapido e seguro ao contribuinte. Tudo isso, segundo
ele, dao perenidade ao 156.

Categoria _
PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL

Projeto Premiado

Fala Vitdria 156

Organizacao Responsavel

Prefeitura Municipal de Vitéria

. Equipe
Ana Carolina Fracalossi Goulart, Andressa Tavares
de Alburquerque, Danilo Oliveira Morais, Julia Gava
Tedesco de Siqueira, Luciana Possatti da Silva
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O meérito dos projetos, das organizacdes e dos servidores que se
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DESTAQUE PRATICAS SUSTENTAVEIS

Mencao

Especial

~ertilizante organico

O uso do biossolido € a inovagao da Cesan para aproveitar melhor 0s
rejeitos do esgoto sanitario tratado nas suas estacoes

adubo a partir de lodo de esgoto

A mistura entre o talento e a competéncia de profissionais
da Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan) e do
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (Incaper) comeca a render frutos para o agricultor capi-
xaba. Com o projeto Biossdélido — Agricultura Sustentavel, um
novo fertilizante e condicionador de solo, com base no lodo de
esgoto tratado com cal virgem, esta chegando ao campo.

As pesquisas comegaram em 2007. Dois anos depois,
0s primeiros trabalhos viabilizaram o projeto do uso do lodo de
esgoto como fertilizante, reconhecido como destaque Inovagéao
Tecnoldgica naquele ciclo do Inoves. Agora, o projeto esta em
uma nova fase, com a avaliagdo da aplicagdo do biossdlido
em lavouras comerciais na regiao Metropolitana de Vitoria.
0 trabalho esta sendo consolidado para o produto chegar ao
mercado. Estudo de viabilidade econémica demonstrou que
0 produto ndo custara mais do que os fertilizantes quimicos,
garante a coordenadora do Biossdlido, Maria de Fatima Lima,
da Cesan.

42 1 REVISTA INOVES

0 lodo de esgoto sai da estacao de tratamento e vai para
a Unidade de Gerenciamento de Lodo, no Civit, na Serra, onde
¢ misturado a cal. “De la é encaminhado para o agricultor”,
disse o0 pesquisador do Incaper, Aureliano Costa, que explica a
viabilidade do uso na agricultura em fungao da matéria organica
e dos nutrientes, principalmente nitrogénio e fésforo. Na fase de
consolidacao da tecnologia, estdo envolvidos oito agricultores
em 11 hectares plantados.

0 agricultor Gilberto Alvares, que tem lavoura de banana
em Guarapari, atesta a qualidade do produto. “Comparado com
outros fertilizantes, apresentou um resultado muito bom.”

Maria de Fatima acredita que outro bom argumento para
0 uso do biossolido é a crescente produgdo do lodo de esgoto
em func@o do aumento populacional. “A Cesan estara transfor-
mando o problema em solugdo ambiental com a disponibilidade
de um produto com excelente valor agregado, que possibilita
a implementacdo de praticas agricolas mais sustentaveis.”
Atualmente, s na Grande Vitoria sdo produzidas 900 toneladas
de lodo de esgoto. Esse produto da empresa capixaba ja tem
até registro no Ministério da Agricultura. .

Destaque ]
PRATICAS SUSTENTAVEIS

Projeto Reconhecido [ &
Biossdlido — Agricultura Sustentavel

Organizagao Responsavel

Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan)

Equipe

Adelaide de F. S. da Costa, Anselmo Tozi, Antoyr José
Marochio Junior, Aureliano Nogueira da Costa, Carlos N. de
Mattos, Fernando Baptista, Luiz Claudio Victor Rodrigues e
Maria de Fatima de Lima
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Especial

—conomia hidrica

e financeira

Projeto do Capaac ja economizou 706 mil litros de agua,
reduzindo em 25% o valor pago pela instituicao

0 Centro de Atendimento Psiquiatrico “Dr. Aristides
Alexandre Campos” (Capaac), em Cachoeiro de Itapemirim,
conseguiu reduzir o valor de suas contas de agua em até
25%, colocando em pratica o projeto Cada Gota Vale Muito.
A intencao de valorizar a 4gua deu resultado e 706 mil litros ja
foram economizados em 2015, se comparados com 0s dados
dos primeiros dez meses de 2014.

Para alcangar essa economia, o0 Capaac, como é conheci-
daainstituicao, instalou calhas ao redor de parte da estrutura do
hospital, interligadas a seis bombonas, capazes de captar cerca
de 6 mil litros a cada trés horas de chuva continua e moderada.
Para 2016, essa capacidade deve ser dobrada com aquisi¢éo de
mais seis bombonas. Em periodos de longa estiagem, a dire¢éo
do Capaac pede apoio para que a Prefeitura de Cachoeiro de
[tapemirim abastegca com agua nao potavel os reservatorios.

0 objetivo é reaproveitar a 4gua da chuva, antes escoada
para ralos e bueiros, para lavar pisos e carros institucionais,
para regar jardins e outras atividades que nao precisam de
agua potavel. “Acredito que se isso acontecesse em outros
lugares, evitariamos muitos momentos de falta d’agua”, explica
o0 coordenador do projeto, Joenio Lunz Gomes.

Ele destaca que simplicidade é a chave para o sucesso
do Cada Gota Vale Muito. “Ele é inovador porque € pratico e
executavel e ainda tem resultados concretos.” Além disso, a
ideia pode ser replicada por outras instituicoes. “Se alguém
quiser conhecer, estamos de portas abertas”, disse Gomes.

0 sistema esta protegido para evitar a proliferagdo do
aedes aegypti, vetor de doengas como a dengue, febre chikun-
gunya e o zika virus. As bombonas séo todas fechadas com
telas e tampas, de acordo com as recomendagoes dos 0rgaos
de saude publica.

A equipe do Cada Gota Vale Muito armazena e
aproveita a agua da chuva

Destaque ]
DESTAQUE PRATICAS :
INOVADORAS NO USO DA AGUA &l

Projeto Reconhecido
Cada Gota Vale Muito
Organizagao Responsavel

Centro de Atendimento Psiquiatrico “Dr. Aristides Alexandre
Campos”

Equipe

Andrea Nogueira David Bastos, Joénio Lunz Gomes, Luciano
Cock Lopes, Patricia Fardim Louzada e Ronaldo de Sa
Fructuoso

1 —,mn
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Mesa mals farta
no campo € na cidade

Projeto melhora a vida do pegueno agricultor e da populacao beneficiada pelo Cras

As garantias que o projeto Gestao do Programa de
Aquisicao de Alimentos oferece ao pequeno produtor rural
de Cariacica e de municipios proximos permitiram um novo
passo na relagéo entre o poder publico, o agricultor familiar e
as familias cadastradas nos Centros de Referéncias de Assis-
téncia Social (Cras) que recebem alimentos. Agora, boa parte
dos agricultores, além dos produtos que comercializam, doa a
produgao excedente para o programa.

Isso é fruto da seguranca que o produtor tem em vender
sua produgao, a um prec¢o justo, mesmo com as variagoes de
mercado. E 0 caso de Maykon Jeferson Queiroz, que diz ter mais
estabilidade para a sua familia, o que o permitiu diversificar a
producao, aprender mais sobre 0s seus principais produtos e
doar parte da produgao. Outro pequeno agricultor empolgado
com o projeto é Fabio Anténio Thomes. “Hoje, melhorou muito,
temos mais garantias e podemos fazer mais por todo mundo.”

Os recursos empregados para a compra dos produtos sao
liberados para a Prefeitura pelo Ministério de Desenvolvimento

0 trabalho da equipe da Secretaria de Agricultura ajuda o produtor
rural e as familias cadastradas no Cras
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Social e Combate & Fome, limitados a R$ 6,5 mil anuais por
produtor. A coordenadora do projeto da Prefeitura de Cariacica,
Camila Silva dos Santos, explica que esses recursos devem ser
encarados como um complemento de receita.

0 projeto funciona de forma simples. O produtor familiar
é cadastrado, vende parte da sua produgao para a Prefeitura e
esses produtos chegam a mesa da populagéo considerada sob
vulnerabilidade social. Com isso, ganham todos: o agricultor,
que tem uma renda fixa e pode se planejar e garantir a perma-
néncia no campo, e a populagao que precisa dessa politica
social, disse o secretario de Agricultura, Carlos Cesquim.

A grande mudanga do projeto no tltimo ano, comemorada
por ele e sua equipe, é a doagao do excedente de produgao de
parte das pequenas propriedades rurais. Todas as etapas do
trabalho sao consideradas inovadoras por Camila, por conta
das vantagens em toda a cadeia de negocios e na area social.

Destaque 3
INOVAGCAO NA GESTAO MUNICIPAL
Regiao Metropolitana

Projeto Reconhecido
Gestao do Programa de Aquisicao de Alimentos

Organizagao Responsavel
Prefeitura Municipal de Cariacica

Equipe

Antonio Carlos Cesquim Diniz, Camila Silva dos Santos, Karina
Silva Santana, Michely Eleutério, Viviane Matta de Andrade e
Wanderson de Souza Rocha
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Especial

Responsabilidade
soclal e ambiental

Prefeitura melhora a vida de ex-catadores de material reciclavel

e a limpeza da cidade

A equipe do projeto conseguiu dar uma nova vida aos
catadores de material reciclavel

0 projeto Cidadao Amigo do Meio Ambiente transformou
avida de ex-catadores de material reciclavel de Baixo Guandu,
como a de Valdo Luiz Veiga e de Shirley Sabino. Por 30 anos,
Valdo sobreviveu da venda de pequenos objetos recolhidos nas
ruas. Ja Shirley aguardou, por anos, o0 momento de entrar em
um supermercado com os filhos para fazer compras. A mudan-
¢a de vida dos dois e a realizagao do sonho de Shirley ainda
emocionam o secretario de Desenvolvimento Econémico, Clovis
Rodrigues. “Ela saiu do supermercado e veio, imediatamente,
nos agradecer”, lembra.

Aequipe responsavel pela coordenagao do Cidadao Amigo
do Meio Ambiente, comandada por Rodrigues, tinha como
meta desenvolver um projeto que fosse ambiental, econémico
e socialmente sustentavel, agregando o atendimento as neces-
sidades do municipio, de ter um ambiente melhor preservado, e
dos catadores, que precisavam mudar a sua realidade. Por isso,
acriagao, em 2013, da Associagao de Catadores de Materiais
Reciclaveis “Cidadao Amigo do Meio Ambiente” (Ascamares)

Foto: Jander da Silva / Prefeitura de Baixo Guandu

¢ a esséncia do projeto de inclusao social.

O carater inovador do trabalho é exatamente ter atendido
as duas necessidades: preservar 0 meio ambiente e incluir
socialmente um grupo de pessoas, cerca de 15, que eram
marginalizadas. “Desde o momento do recrutamento nos de-
paramos com situagoes que a gente nem imaginou. Pessoas
que trabalhavam ha mais de 30 anos nessa atividade. Com o
projeto, além de dar mais seguranga econémica, resgatamos
a dignidade dessas pessoas. Tinha gente que trabalhava dois
meses e nao chegava a ganhar R$ 300,00”, explicou Rodrigues.

Hoje, quando a renda da Associagao, que vende dire-
tamente o seu material para a industria, ndo é suficiente, a
Prefeitura acrescenta o valor. Nenhum membro da associagéao
recebe menos de um saldrio minimo mensal.

Como resultados do projeto, 0 secretdrio destaca a pre-
paracdo da cidade para fazer a coleta seletiva e, especialmente,
a geragao de trabalho e renda.

Destaque 3
INOVAGAO NA GESTAO MUNICIPAL
Regiao Centro-Norte

o
Projeto Reconhecido
Cidadao Amigo do Meio Ambiente

Organizacao Responsavel

Prefeitura Municipal de Baixo Guandu

Equipe

Claudia Pereira de Alvarenga, Clovis Rodrigues, Fabricio
Ribeiro Pacha, Gustavo Oliveira Silva, Nelso Rios Dias, Pedro
Fanton, Sueli Alves Teodoro e Thais Cristina dos Santos
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—~esiduo sustentavel

Prefeitura de Montanha preserva meio ambiente e gera economia

com projeto de Usina de Lixo

T

. s
- B =

A equipe do projeto deu destino correto ao lixo urbano

A Prefeitura de Montanha encontrou uma solugéo ino-
vadora para resolver o problema da destinacéo final das 14
toneladas didrias de lixo produzido na cidade. Criou um com-
plexo onde funciona a Usina de Triagem e Compostagem de
Lixo, duas fabricas (de sabao e de vassouras) e a produgao de
adubo organico (destinada a cultura da pimenta do reino e em
processo de avaliagdo). S6 com a utilizagao dos produtos das
pequenas unidades fabris, a Prefeitura economiza pelo menos
R$ 650 mil por ano.

Por meio do projeto Usina de Triagem e Compostagem
de Lixo de Montanha, 32 servidores efetivos fazem a selecéo
do lixo, separam o que pode ser reciclado e o que sera vendido
em leiloes e 0 que vai virar matéria-prima para as fabricas.
Junto com as agodes do projeto, sdo desenvolvidas medidas de
educagdo ambiental que chegam as escolas da rede municipal.

A maior parte do o6leo de cozinha, principal insumo da
unidade de sabdo, vem da coleta feita por alunos, em uma
parceria feita com a Secretaria Municipal de Educacéo. Outra
parceria, com a Secretaria Municipal de Saude, garante a agao
dos agentes de saude no convencimento da populagdo em
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participar do processo de coleta seletiva do lixo e do acondi-
cionamento e doagao do 6leo usado.

0 secretario de Meio Ambiente, Arilson Teixeira Pereira,
destaca que o objetivo final do projeto é dar um destino correto
ao lixo urbano, mas que ao mesmo tempo foram encontradas
solugGes sustentaveis para a utilizagdo dos residuos. “Ainda
geramos renda, especialmente com o emprego direto de 32
servidores, e reduzimos o desperdicio no municipio”, destaca
o prefeito Ricardo Favarato.

A usina funciona desde 2009 e apresenta, hoje, resultados
como a coleta de 100% do lixo produzido no municipio, além
da preservagdo do meio ambiente. E a Prefeitura continua
investindo na ampliacéo da unidade de coleta, que agora deve
receber uma esteira mecanica, que vai facilitar a vida dos tra-
balhadores, conta Pereira. Os servidores que atuam na usina
Sdo responsaveis pela separagao do lixo e pela produgéo das
pequenas unidades fabris.

Destaque ; ®,
INOVAGAO NA GESTAO MUNICIPAL
Regiao Norte e

Projeto Reconhecido

Usina de Triagem e Compostagem de Lixo de Montanha

Organizacao Responsavel

Prefeitura Municipal de Montanha

Equipe

Anderson de Jesus Pereira, Anna Maria Fernandes Oliveira,
Arilson Teixeira Pereira, Eudeleny Jesus Severo, Marcia Maria
Santos de Souza, Mariah Souza Oliveira, Patricia Wan-del-Rey
e Talita Alves de Carvalho
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Jnidos contra o desperdicio

Projeto da Prefeitura de Santa Maria de Jetibéa incentiva o uso

racional de recursos como agua e energia

0 incentivo aos alunos, aos seus familiares e aos servi-
dores, por meio do projeto Consumo Consciente Mit Klaukheit
Forbruuke, ja aponta para resultados significativos na redugéo
do uso da agua, da energia elétrica e do telefone nas escolas da
rede municipal de Educagdo de Santa Maria de Jetiba. O secre-
tario da pasta, Charles Moura Netto, explica que a ideia surgiu
de duas necessidades: a de implantar a Educagdo Ambiental
nas escolas e a de levar essa informagao para toda sociedade.

“Somos um municipio essencialmente agricola, com
cerca de 6 mil pequenas propriedades rurais e nossas 46
escolas estdo bem distribuidas”, conta o secretario. O projeto
ganhou importancia especial em fungéo da escassez de agua
que o municipio enfrenta ja ha dois anos. A base do trabalho,
portanto, é levar conhecimento a comunidade escolar, com a
troca de informagoes e a formagéo de sujeitos conscientes
para enfrentar os novos desafios contemporaneos.

Para alcangar os objetivos esperados, a Secretaria de
Educacdo tem feito palestras sobre consumo sustentavel e foi
criada uma gincana, que redne todas as 46 escolas da rede
municipal, premiando as que alcangam os melhores resultados
na economia de dgua, energia e telefonia. “Houve uma mudanca

A equipe do pr0|et0 consegum reduzir significativamente o
consumo de agua, energia e telefone nas escolas

Reducao de consumo

2014 2015
Energia 142.808 kWh 124.158 kWh
Agua 4.587 m? 3.456 m?
Telefone  34.685 minutos 21.865 minutos

de postura perceptivel, que nos garante a economia desses
recursos”, ressalta o secretario.

Na gincana, as escolas estabelecem suas metas de redu-
¢ao de consumo e recebem uma pontuagdo quando atingem
esses indices. Os dados sao enviados mensalmente, tabulados
e publicados. As que conseguem mais pontos sao premiadas
com tablets e aparelhos de televisdo. Cada instituicéo tem
ainda que apresentar uma agao ambiental. O projeto comegou
em 2014 e de |a para ca o ranking das escolas é atualizado
mensalmente no site www.consumoconscientesmj.com.br.

Parcerias com organizagoes como a Coopeave e a
Marca Ambiental ajudam a difundir os conceitos de consumo
consciente, abordando praticas sustentaveis de |rr|gagao e de
producéo de alimentos orgénicos.

Destaque 3
INOVAGAO NA GESTAO MUNICIPAL
Regiao Serrana

.= -
Projeto Reconhecido { =

Consumo Consciente Mit Klaukheit Forbruuke

Organizagao Responsavel
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

Equipe
Charles Moura Netto, Flavia Kruger Tirola, Helenilze Espindula
Rossi Coser Zanoni e Roberta Miranda
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A forca dos

Especial

pequenos Negocios

Cachoeiro de ltapemirim é exemplo de incentivo ao pequeno empreendedor

No auge da crise mundial, em 2009, surgiu em Cachoeiro
de ltapemirim um projeto que prometia contribuir para o de-
senvolvimento econdmico da cidade, por meio dos pequenos
negocios. A intengao era reduzir a informalidade e incentivar a
criagdo de novos postos de trabalho. Como a situagao econo-
mica da época afetou o setor de rochas ornamentais, muito forte
na cidade, a equipe da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbmico, coordenada pelo secretario Ricardo Coelho de
Lima, em parceria com diferentes 6rgaos, implantou o projeto
Pequenos Negdcios, Investimento de Sucesso.

“Nossa intengao era oferecer alternativas no momento,
que era dificil e incentivar o pequeno empreendedor a desenvol-
ver a economia. Conseguimos facilitar a liberagdo de créditos,
a formalizagao de empresas e fomentar a criagéo de ambiéncia
para a sobrevivéncia”, explica Ricardo.

0 projeto proporcionou ao municipio um crescimento no
nimero de empresas formais, diversificando a oferta de trabalho
e aumentando o nimero de prestadores de servigo, além de
reduzir para até 24 horas o tempo de abertura de empresas.

A partir do desenvolvimento do projeto, varias medidas

A,

Desde sua criacao, em 2009, o atendimento do projeto Pequenos
Negdcios, Investimento de Sucesso nao para de crescer
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foram adotadas, como a implantagao da Lei Geral Municipal da
Micro Empresa e do Forum Municipal das Micro e Pequenas
Empresas (Fommipe). Também foi adotado o Sistema Integrado
de Registro Mercantil (Regin) e criada a Sala do Empreendedor
(fixa e mavel).

Hoje, Cachoeiro conta com novas agéncias de crédito
e facilidades para criar e manter uma pequena empresa, com
servigos (teis e praticos, como disponibilizagao para emissao
de alvara on-line e Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e).
0 programa Nossocrédito na cidade, parceria entre o Banco
de Desenvolvimento do Espirito Santo (Bandes) e a Prefeitura,
ja recebeu um prémio estadual em 2014 por ter registrado o
melhor desempenho de sua historia — categoria prata no 10°
Encontro Estadual do Nossocrédito. O montante de financia-
mentos para pequenos empreendedores superou 0s R$ 2,9
milhdes, um crescimento de 72% em relagdo ao ano anterior.

Destaque 3
INOVAGAO NA GESTAO MUNICIPAL
Regiao Sul

[ = o
Projeto Reconhecido

Pequenos Negocios, Investimento de Sucesso

1 B~

Organizagao Responsavel
Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

Equipe

Aguinaldo Nei Piazzarolo, Elimario Grolla, Elizangela dos Anjos
Silva, Leonardo de Almeida Alves, Mauricio Luiz Daltio, Mayra
Medeiros Gongalves e Ricardo Coelho de Lima
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Agente de desenvolvimento

Servidora publica da Prefeitura de Pinheiros contribui para
transformar a vida dos empreendedores locais

0 empreendedorismo tem mais for¢a no municipio de
Pinheiros com o trabalho da pedagoga e professora Silvia
Carla de Oliveira Damasceno Machado. Ela chefia a equipe da
Agéncia Municipal de Desenvolvimento Economico (AMDE)
desde 2009 e coleciona prémios e reconhecimento pelo
trabalho realizado.

Além do Destaque Atitudes Empreendedoras no Ciclo
2015, Silvia, junto com a sua equipe, recebeu uma mengao
especial de destaque em 2013, pelo projeto Pinheiros Rumo
ao Desenvolvimento Sustentavel, e o Prémio Inoves de 2012,
na categoria Resultados para a Sociedade, com o Programa
Jovens Empreendedores.

Em 2015, Silvia recebeu ainda a Comenda Domingos
Martins, da Assembleia Legislativa do Espirito Santo (Ales), e
a AMDE ficou com o segundo lugar no Prémio Cidade Amiga
do Trabalho, também da Ales.

A vida de servidora publica, iniciada em 2004 quando
passou em um concurso para professora em Pinheiros, veio

Silvia atua pela melhoria de vida do empreendedor, da sua
familia e da sua comunidade

com muita inquietagao. “Com dois anos de servigo pablico
achei que isso nao era para mim. Eu chegava em casa e me
perguntava o que tinha produzido. Ai fiz um Empretec, em
Cachoeiro de ltapemirim, e mudei minha vida. O coordenador
do curso disse que tinha um grande projeto para a Educagao, o
Jovens Empreendedores, e eu voltei a Pinheiros e logo propus
a Secretaria Municipal de Educagao. O projeto s6 existia em
Sao Paulo. A Secretaria, aqui, elegeu-me coordenadora e me
deixou implantar. Foi assim que senti o gosto de servir.”

0 Programa Jovens Empreendedores abriu as portas da
AMDE para Silvia. O 6rgao dé apoio a qualificagao do empre-
endedor e do servidor. Parcerias com o Sebrae, Senai, Sesi,
Servigo de Apoio Rural (Senar), Insituto Federal do Espirito
Santo (Ifes) e Escola de Servigo Pablico do Espirito Santo
(Esesp) garantem incentivo ao empreendedor e ao servidor.
“Buscamos a melhoria de vida daquele empreendedor, da sua
familia e da sua comunidade”, explica Silvia.

Para a servidora, o projeto desenvolvido na agéncia é
sustentavel porque promove a educagdo, o conhecimento das
limitagoes do uso dos recursos naturais e a inclusao social,
por meio do desenvolvimento econémico. Os resultados
demonstram bem a eficiéncia do trabalho, com mais de 2 mil
pessoas qualificadas por ano e cerca de 950 empreendedores
individuais formalizados.

Destaque “Ricardo de Oliveira”
ATITUDES EMPREENDEDORAS 2

Silvia Carla de Oliveira Damasceno Machado

Organizacao Responsavel
Agéncia Municipal de Desenvolvimento Econémico (AMDE)
Prefeitura Municipal de Pinheiros
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Navegando na Inovagao

Professor é reconhecido pela utilizagao de tecnologia virtual

em prol do desempenho de seus alunos

; A Ay
Wemerson aproveitou o fato dos alunos usarem muito o celular e
desenvolveu a tecnologia

0 professor Wemerson da Silva Nogueira, da Escola
Estadual de Ensino Médio Zeferino Oliosi, em Nova Venécia,
¢ um destes profissionais que nao consegue Se conter com
as “delimitagoes regulamentares” da sala de aula. Para me-
Ihor aproveitar a paixao infanto-juvenil pelo celular dos seus
alunos, passou a fazer uso da tecnologia para desenvolver
atividades e avaliagoes on-line.

Foi o inicio do projeto Escola Virtual — Navegando na
Tecnologia Sustentavel, que desenvolve na escola estadual e
na municipal Dr. Adalto Santos. Todas as agoes relacionadas
a0 projeto estao em um sistema criado pelo professor, bati-
zado de Pral (Portal de Relacionamento Aluno e Professor),
e disponibilizado para as disciplinas de ciéncias e quimica,
ministradas por Nogueira, que tem 25 anos e apenas trés
anos como servidor publico. “A aceitagdo dos alunos é muito
boa. Consegui desenvolver o aplicativo e ele pode utilizar no
celular ou no computador.”
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A ideia do professor poe fim a uma velha briga dos
docentes para que os discentes nao usem celular em sala de
aula. “Como eles usam muito o celular, aproveitei da tecnolo-
gia a meu favor”, justifica Nogueira. Alguns exemplos do que
o0s alunos tém disponivel on-line estdo a Tabela Periodica,
video-aulas (que podem ser assistidas muitas vezes, para
tirar davidas) e experimentos, que podem ser vistos antes
de colocados em pratica, nos laboratdrios de quimica.

0 resultado, além da questao ambiental da reducao do
uso do papel — a escola teve uma economia de 45% com
impressao de atividades e compra de tintas nas disciplinas
de ciéncias e quimica —, é que o desempenho dos alunos
melhorou muito, especialmente em quimica. “0O indice de
aprovacdo saltou para 98%. Nos dois anos anteriores ao
projeto, esse indice foi de 46% e 60%, respectivamente.”

Nogueira, concorreu com seu projeto ao titulo de
Professores do Brasil, premiagdo anual do Ministério da
Educagéo (MEC). No ano passado, com o projeto Karaoqui-
mica (aulas musicadas) foi o segundo colocado no Prémio
Boas Préticas, da Secretaria de Estado da Educacgao (Sedu).
Este ano, o professor, que é mestrando em quimica, espera
ampliar a sua Escola Virtual para disciplinas de colegas e
quer desenvolver um projeto ambiental de grande impacto
para o Estado e para Minas Gerais.

Destaque “Ricardo de Oliveira”
ATITUDES EMPREENDEDORAS

Wemerson da Silva Nogueira [
Organizacao Responsavel

Escola Estadual de Ensino Médio “Zeferino Oliosi”
Secretaria de Estado da Educacao (Sedu)
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DESTAQUE PARTICIPACAQO

Mencao

Sejus inova

Especial

cada vez mals

Secretaria € a organizacao publica estadual com maior nimero de projetos

apresentados nesta edicao do Inoves

A preocupacdo com a melhoria continua do sistema
prisional e dos servigos gerais prestados pela Secretaria de
Estado da Justiga (Sejus) estimulou os servidores do 6rgao
a elaborar trabalhos inovadores. S6 no Ciclo 2015, equipes
da Sejus apresentaram 21 projetos, 16 deles chegaram
a fase semifinal e um ficou entre os oito vencedores da
premiagdo. Exatamente por esses nimeros, a Secretaria
acabou recebendo o Destaque Participagao.

“Minha equipe é abnegada, criativa, inovadora. Temos
muito trabalho e sempre encontramos tempo para fazer mais.
Tenho orgulho desses servidores que se desdobram para ofe-
recer um servigo cada vez melhor para a sociedade”, ressalta
0 secretario de Estado da Justiga, Eugénio Coutinho Ricas.

L

Ricas diz ter orgulho dos servidores que se desdobram para
oferecer um servico cada vez melhor para a sociedade

Pra ele, os bons resultados sao frutos do foco do
servidor, que acredita no que esta fazendo. O secretario
lembra que a Sejus tem tradigdo no Inoves, ja conquistou
muitos prémios e mengoes e ressalta o papel da equipe
nesse processo. “Ndo censuro as ideias. Incentivo a criagao
e a participagdo em programas como o Inoves, que é um
grande motivador. Estou preocupado em fazer com que eles
acreditem no que estao fazendo e ai o servidor me procura
e propde novas iniciativas. Eu ndo fecho portas.”

Ele cita, por exemplo, o projeto Maos Solidarias, que
é desenvolvido no Centro Prisional Feminino de Colatina e
também foi um dos semifinalistas desta edi¢ao do Prémio
Inoves. No projeto, mulheres presas produzem, voluntaria-
mente, perucas, lengos e proteses mamadrias para pacientes
com cancer. Todo o material produzido é doado. Parte do
cabelo usado na producgdo das perucas foi doado por mu-
Iheres que também cumprem pena na unidade prisional. O
restante foi arrecadado em campanha que envolveu servido-
ras e detentas de outro presidio feminino do Estado. “E um
trabalho que permite a capacitagéo profissional das internas
e as prepara para retornarem a sociedade. Além disso, a
acao faz com que as internas se sintam Uteis e contribuam

4

para amenizar a dor de outras pessoas”.

Destaque _
PARTICIPAGAO
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DESTAQUE PARTICIPACAO MUNICIPAL

Mencao

Especial

Cldade da inovagao

Prefeitura de Viana bate o recorde de projetos inscritos na edicao 2015 do Inoves

IO INOVES
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Para Gilson Daniel e Luzian, os professores de Viana estao focados em uma aprendizagem mais significativa e proxima do aluno

0 municipio de Viana foi destaque no Prémio Inoves
Ciclo 2015 com 31 projetos inscritos, a maior quantidade
entre as cidades capixabas participantes nesta edi¢do. O
numero revela a sua capacidade de criar e manter iniciativas
inovadoras.

Ao todo, cinco desses projetos chegaram a fase semi-
final e um deles foi o grande vencedor na categoria Praticas
Transformadoras, com Reflorestar Viana (veja matéria nas
paginas 34 e 35), que tem a frente a Secretaria Municipal de
Agricultura e envolve outras pastas, como a de Educacéo,
responsavel por 11 trabalhos inscritos pelo 6rgéo.

0 prefeito de Viana, Gilson Daniel, explica o fendmeno
inovador que toma conta da gestdo. “Isso vem dos nossos
profissionais, que atuam nas escolas do municipio e de
outros que atuam em dreas diversas. No caso da Educacdo,
nossos professores estdo focados em uma aprendizagem
mais significativa e proxima do aluno.”

Sobre o papel que desempenha nesse processo, ja que
a Secretaria de Educagao foi a pasta que mais apresentou

projetos pela Prefeitura, a secretaria Luzian Belisario dos
Santos ressalta que apenas cumpre uma fungao mobiliza-
dora. Na Secretaria, o trabalho é descentralizado e hé quatro
departamentos que atuam de forma vigorosa pelo bem do
aluno e da sociedade. “Claro, na proximidade com o aluno o
departamento que tem mais dever de criar é o pedagogico.”

Ela acredita que o resultado para o aluno é significativo,
melhorando muito o seu envolvimento com a escola, com a
comunidade e com o processo de aprendizagem. “Nesses
trabalhos, o aluno acaba virando coautor de cada projeto.”

Destaque _
PARTICIPAGAO MUNICIPAL

Organizacao Responsavel oy
Prefeitura Municipal de Viana
Destaque para a Secretaria de Educagéo




SEMIFINALISTAS

Os talentos

diversos do Inoves

Com 142 projetos semifinalistas no Ciclo 2015 do Prémio Inoves, o
servidor publico capixaba mostra a sua capacidade de inovagao

Relacao de Projetos Semifinalistas no Inoves — Ciclo 2015

D Acdes Complementares a Escola — Parceria Projeto Araga

Prefeitura Municipal de Sdo Mateus

D Agroecologia: Sustentabilidade no Espago Rural

Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao

Rural (INCAPER)

D Assisténcia Juridica Municipal
Prefeitura Municipal de Anchieta

D Assisténcia Socioespiritual aos Apenados
Secretaria de Estado da Justi¢a (SEJUS)

D Atendimento Itinerante Noturno
Prefeitura Municipal de Viana

D Avaliacao de Estagio Probatorio Digital
Secretaria de Estado da Saude (SESA)

D Biblioteca Viva — Motiva@Gao
Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN)

D Biossdlido — Agricultura Sustentavel
Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN)

D Botao do Panico
Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo (TJES)

Cada Gota Vale Muito
Secretaria de Estado da Saude (SESA)

Cadastro Unificado de Gerenciamento de Vagas
Prefeitura Municipal de Vitdria

Camara Verde
Cémara Municipal de Vitoria

Centro de Apoio as Mulheres “De Todas as Marias”
Prefeitura Municipal de Guarapari

Centro de Referéncia em Educacao Inclusiva
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

Centro Estadual de Idiomas: Ampliando Oportunidades
Secretaria de Estado da Educagéo (SEDU)

CIAC - Centro Integrado de Atendimento ao Cidadao
Prefeitura Municipal de Guarapari

CIAIPP - Central Integrada de Atendimento
Inicial a Pessoa Presa
Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)

Cidadania Fundamental
Prefeitura Municipal de Vitoria
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D Cidadao Amigo do Meio Ambiente
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu

D Combatendo o Cancer de Mama
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

D Concurso Criative-se na Cozinha
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

» Condominio Cidadao
Prefeitura Municipal de Guarapari

D Conselho Penitenciario do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)

D Construindo a Identidade
Secretaria e Estado da Educacdo (SEDU)

D Consumo Consciente Mit Klaukheit Forbruuke
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

D Conta Unica
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ)

D Deon: Delegacia Online
Policia Civil do Estado do Espirito Santo (PCES)

D Destinacao Adequada dos Residuos de Poda Urbana
Prefeitura Municipal de Guagui

D Educacéo no Campo: uma Proposta Inovadora
Prefeitura Municipal de Marechal Floriano

D Empreendedor Legal
Prefeitura Municipal de Viana

D Escola Promotora de Direitos Humanos
Prefeitura Municipal de Vitoria

D Escola Virtual Navegando na Tecnologia Sustentavel
EEEM Zeferino Oliosi/ Secretaria de Estado da Educagao (SEDU)

D Exames e Cidadania
Prefeitura Municipal de Anchieta

D Faca sua Parte em Favor da Natureza
Prefeitura Municipal de Vitoria

D Fala Vitoria 156
Prefeitura Municipal de Vitoria
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Falcéo VIX
Camara Municipal de Vitoria

Fiscaliza Vitoria
Cémara Municipal de Vitoria

Fisioterapia Domiciliar do Municipio de Anchieta-ES
Prefeitura Municipal de Anchieta

Fortalecimento da Cultura da Alface
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (INCAPER)

Game e Acessibilidade - Insergao pelo Ato Lidico
Centro Educacional Estadual Vasco Coutinho / Secretaria de
Estado da Educacgao (SEDU)

Gestao do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos
Prefeitura Municipal de Cariacica

Gestao e Controle de Manutengao de Veiculos do ES
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER)

Gotas para o Jardim
Prefeitura Municipal de Vitoria

Hackathon E-Gov — ES: Maratona de Programacao
Instituto de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Espirito
Santo (PRODEST)

Inclusao de Professores: Praticas e
Saberes Necessarios
Prefeitura Municipal de Viana

Indicadores de Eficiéncia das Unidades Prisionais
Secretaria de Estado da Justica (SEJUS)

Inovando o Atendimento e a Satisfagao do Usuario
Secretaria de Estado da Sadde (SESA)

Jardins Terapéuticos: Sustentabilidade no SUS
Prefeitura Municipal de Vitoria

Juizado Itinerante da Lei Maria da Penha
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES)

Leitura Além das Grades
Secretaria de Estado da Justica (SEJUS)



Leva e Traz: Nossa Escola Lé
Prefeitura Municipal de Viana

Mais com Menos nos Contornos da Formagao
Secretaria de Estado da Educagéo (SEDU)

Mais Criatividade — Menos Consumo
Secretaria de Estado da Educagéo (SEDU)

Manutencao da Vida
Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)

Maos Solidarias
Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)

Mapas do Espirito Santo — (Sigweb IJSN)
Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN)

Marinete Vai a Feira
EEEFM Marinete de Souza Lira / Secretaria de Estado da
Educacéo (SEDU)

Martim Pescador: Ambiente & Acéao
EEEF Germano Andre Lube / Secretaria de Estado da Educagao
(SEDU)

Mata Viva do Belém
EEEFM Professor Hermann Berger / Secretaria de Estado da
Educagéo (SEDU)

Mudar é Possivel
Prefeitura Municipal de Viana

Nao Espere Acontecer, Use a Camisinha
Policia Militar do Espirito Santo (PMES)

Narptran
Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo
(DETRAN-ES)

Natureza Humana: Nicleo de Pesquisa em Recursos Naturais
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (INCAPER)

Noés na Rede
Prefeitura Municipal de Viana

Nota Vitdria
Prefeitura Municipal de Vitoria

Notificagao da Violéncia, uma Questao de Saude
Prefeitura Municipal de Marataizes

Niicleo de Tratamento de Dividas
Prefeitura Municipal de Viana

0 Sorriso: Instrumento de Promocao da Vida
Prefeitura Municipal de Vila Velha

Papo da Cidade: O Atendimento Direto ao Cidadao
Prefeitura Municipal de Vitoria

Papo de Responsa Espirito Santo
Policia Civil do Estado do Espirito Santo (PCES)

Passos para Passear 2: Reciclando os Nossos Passos
Policia Militar do Espirito Santo (PMES)

Peixe na Mesa, Planta na Mata
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (INCAPER)

Pequenos Negdcios, Investimento de Sucesso
Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim

Pinheiros Rumo ao Desenvolvimento Sustentavel
Prefeitura Municipal de Pinheiros

Pintando a Liberdade
Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)

Plantando Consciéncia, Cultivando Conhecimento
EMEF Jodo Lauvers / Prefeitura Municipal de Santa Maria de
Jetiba

PMAQ: Uma Ferramenta para a Valorizagao do Trabalho na
Atencéo Basica
Prefeitura Municipal de Pinheiros

Policia Interativa no Complexo da Penha
Policia Militar do Espirito Santo (PMES)

Polo de Tangerina: do Plantio a Comercializacéo
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (INCAPER)

Por Dentro do Incaper: Comunicacéo e Valorizagao

Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural (INCAPER)

REVISTA INOVES T 55



D Portal Cariacica: Inovando e Aproximando
Prefeitura Municipal de Cariacica

> Portal de Servicos Online
Prefeitura Municipal de Cariacica

D Portal Reflorestar
Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(SEAMA)

D Portas Abertas — Acolhimento Familiar Humanizado
Secretaria de Estado da Justica (SEJUS)

D Portas Abertas para Educacao
Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)

D Preservacao de Mananciais com Interacao Social
Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN)

D Presta — Programa de Reabilitagao a Saiide do Toxicomano
e Alcoolista
Policia Militar do Espirito Santo (PMES)

D Prevenir Melhor que Remediar
Policia Militar do Espirito Santo (PMES)

D Proepo — Programa de Educacao Escolar Pomerana
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

D Programa de Desenvolvimento de Gestores Ambientais
Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

(SEAMA)

D Programa de Educacao Ambiental de Viana
Prefeitura Municipal de Viana

D Programa de Gestao Democratica Educacional
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

D Programa de Pés-Aposentadoria do IPC
Prefeitura Municipal de Cariacica

D Programa de Prevencao aos Céanceres de Pele e Boca
Prefeitura Municipal de Linhares

D Programa Vitdria Alfabetizada
Prefeitura Municipal de Vitoria
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Projeto Social “Um Pouco Mais”
Secretaria de Estado da Saude (SESA)

Promocao da Guarda Responsavel na Saide Piblica
Prefeitura Municipal de Vitoria

Recicla Viana
Prefeitura Municipal de Viana

Reciclagem de Veiculos em Final de Vida
Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo (DETRAN-ES)

Recreio, Leitura e Acao
Prefeitura Municipal de Viana

Rede Bem-Estar
Prefeitura Municipal de Vitoria

Reestruturagao e Revitalizagao das Bibliotecas de Viana
Prefeitura Municipal de Viana

Reflorestar Viana
Prefeitura Municipal de Viana

Re-Formando Vidas
Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)

Resgatando a Dignidade no Artesanato das Pedras
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu

Revertendo a Evasao com Sucesso na Educacgao de Jovens
e Adultos
Prefeitura Municipal de Cariacica

Robética no Dia a Dia
Prefeitura Municipal de Guarapari

Saberes e Fazeres Integrados ao Cotidiano Escolar
Secretaria de Estado da Educacéo (SEDU)

Saneamento Basico Rural — Iniciativa do Projeto Agua Limpa
Prefeitura Municipal de Sao Domingos do Norte

Saude Mental e Atencéo Basica: Agdes Integradas
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

Seguranca com Cidadania
Policia Militar Espirito Santo (PMES)



Semeando a Liberdade
Secretaria de Estado da Justica (SEJUS)

Seminario Prisional: a Importancia da Familia no Cumprimento
da Pena
Secretaria de Estado da Justica (SEJUS)

Servico de Orientacao a Atividade Fisica (SOAF)
Prefeitura Municipal de Santa Teresa

Sicex — Sistema de Comércio Exterior
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ)

Sigefes — Sistema Integrado de Gestao das Finangas
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ)

Sistema Central de Mandados
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES)

Sistema de Controle de Licengas Municipais
Prefeitura Municipal de Vitoria

Sistema de Informagao e Diagnastico — SID
Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(SEAMA)

Sistema de Informagao na Gestao do SUS
Prefeitura Municipal de Pinheiros

Sistema Estadual de Mensageria Oficial
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER)

Sistema Integrado de Cadastros Interinstitucionais
Prefeitura Municipal de Vitoria

Sistema Semaforo
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba

Solucdes as Restrigoes de Alvaras — SRA
Secretaria de Estado da Justi¢a (SEJUS)

Suicidio: Olhar Preventivo no Servigco de Urgéncia
Prefeitura Municipal de Vitdria

Sustentar: um Novo Olhar
Secretaria de Estado da Saude (SESA)

Tecendo Redes Ressignificando Vidas
Prefeitura Municipal de Vitoria

Telefonia Movel e Incluséo Digital em Areas Rurais
Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura
e Pesca (SEAG)

Transporte Literario
Prefeitura Municipal de Pinheiros

Trilha Cidada
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA)

Trilha do Tamandaré
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA)

Turminha da Sustentabilidade
EMEF Deocleciano de Oliveira / Prefeitura Municipal de Guagui

Usina de Triagem e Compostagem de Lixo de Montanha
Prefeitura Municipal de Montanha

Valorizacao do Cafeicultor de Rio Bananal
EEEFM Bananal / Secretaria de Estado da Educacgao (SEDU)

Valorizando a Saude do Interno Trabalhador
Secretaria de Estado da Justica (SEJUS)

VEM SER - Esporte, Cidadania e Educacéo
Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte

Vida Saudavel
Prefeitura Municipal de Viana

Videomonitoramento Anchieta
Prefeitura Municipal de Anchieta

Voltando a Sorrir
Prefeitura Municipal de Anchieta

X-9 da Leitura: Leve e Traga Cultura
EEEFM Bananal / Secretaria de Estado da Educacgao (SEDU)

Xadrez nas Escolas
Prefeitura Municipal de Anchieta

Xadrez que Liberta
Secretaria de Estado da Justiga (SEJUS)

REVISTA INOVES T 57



AVALIACAO

Olhar apurado
para a sustentapilidade

Para vencer o Inoves neste ciclo, 0s projetos tiveram que

demonstrar sua perenidade
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Pablo acredita que os projetos do Inoves estao saindo do eixo basico do crescimento econdmico e

evoluindo para as novas ideias do eixo sustentabilidade

A sustentabilidade deixou os féruns ambientalistas e caiu
no mundo. Nunca se ouviu falar tanto nessa palavra. O termo
chegou também ao Inoves, Ciclo 2015. A tematica, sintonizada
com o Plano de Desenvolvimento ES 2030 do Governo do Es-
tado — que tem a sustentabilidade como eixo transversal —, foi
um critério complementar a andlise dos projetos. E foi também
um dos pontos no qual avaliadores focaram a sua lupa.

Consultora dos segmentos inovagao, sustentabilidade e
responsabilidade social, leda Zanotti, que faz parte da Banca
Examinadora do Inoves, aponta que a inclusdo da tematica da

58 7 RevisTA INOVES

sustentabilidade foi da maior importancia. Isso porque nao
considerar a sustentabilidade em um ambiente de recursos
cada vez mais escassos, simplesmente nao é mais uma opgao.

Dialogo
“A sustentabilidade de qualquer agao antecede a propria
acao/projeto e deve considerar o processo de construgao da
solugéo. Desta forma, preocupei-me em aferir se houve didlo-
go social, se houve engajamento das partes interessadas no
processo de construgdo”, afirma.



leda acrescenta que considerou a articulagao entre entes
pablicos com o alinhamento de agendas, agoes e politicas —
que traz grande eficacia e eficiéncia para as solugoes. “Nesse
momento, também foi fundamental a evidenciagao do problema
—o0 dimensionamento da linha de base que indicara os avangos
(ou nao) proporcionados pela acéo.”

A avaliadora também levou em conta o processo de im-
plementacéo e a forma como as dificuldades foram superadas
a partir do entendimento de que instituicdes sustentaveis séo
aquelas que aprendem com as dificuldades e com os erros.
“Outro elemento importante diz respeito @ mensuragcao dos
resultados operacionais e a forma como foram utilizados para
subsidiar o processo de tomada de decisao”, conclui.

Transicao

“A insercdo da temadtica da sustentabilidade no Inoves,
Ciclo 2015 vem em um momento importante porque conjuga
um tema que esta em voga nas discussdes mundiais. O Brasil
também esta se envolvendo nessas discussoes, consolidando
sua participagdo em 1992, na conferéncia Rio 92. A susten-
tabilidade é também uma vertente transversal que vem sendo
trabalhada pelo Governo do Estado em seu Plano de Desen-
volvimento ES 2030”, contextualiza o especialista em Estudos
e Pesquisas Governamentais do Instituto Jones dos Santos
Neves (IJSN), Pablo Silva Lira.

Dessa forma, diz, a edigao coincide com a transi¢ao dos
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) para o ciclo
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

“Muito bem pensada a inclusao da sustentabilidade nos
projetos do Inoves, Ciclo 2015. Foi uma forma de estimular o
servidor pablico a pensar sobre a importancia de conjugar a
perspectiva da sustentabilidade com a inovagao. As experién-
cias avaliadas mostraram que 0s projetos estdo saindo do eixo
basico de crescimento econémico para as novas ideias do eixo
sustentabilidade, combinada com padroes de inovagao tipicos
do Século XXI”, atesta Silva Lira.

Para ele, os servidores estdo se conscientizando cada
vez mais a respeito do desenvolvimento sustentavel e o
Governo do Estado vem realizando agOes importantes que
propiciam essa conscientizagdo, a exemplo dos programas
de capacitacdo ofertados pela Escola de Servigo Pdblico do
Espirito Santo (Esesp), das agdes da Secretaria de Gestao e

Recursos Humanos (Seger) para a valorizagdo dos servidores e
estimulo a formagao continuada, além da insergao da vertente
sustentabilidade no Plano de Desenvolvimento ES 2030.

Novo olhar

Para a diretora administrativa da Prospective Inovagao
Tecnoldgica e Ambiental, Cecilia Hasner, o Inoves inovou mais
uma vez ao tratar, no Ciclo 2015, a questao da sustentabilidade
em todas suas dimensoes ambiental, econdémica e social como
um eixo transversal. “Foi um novo olhar para o futuro do Espirito
Santo”, comenta.

No processo de avaliagao — prossegue a consultora — é
levada em conta a relevancia social, mas com um viés voltado
para a capacidade de se perpetuar no tempo. Ou seja, ndo basta
ser umainiciativa inovadora, tem de ter comprometimento com
toda a sociedade e seu entorno.

leda complementa que a qualidade do meio ambiente e
0 aspecto social estao intrinsecamente ligados e 0s projetos
premiados conseguiram fazer esse vinculo. “A gestao publica
¢ feita por pessoas que estdo conscientes desse novo olhar
para a sustentabilidade.”

Cecilia acha que o tratar a questao da sustentabilidade
garante um olhar para o futuro do Espirito Santo
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CONTEXTO

(5estao cada vez
mais aprimorada

Presidente do CRA-ES acredita que a inovacao insere o servico publico na nova
ordem gerencial e aponta para as necessidades da populacao
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Para Falcéo, a inovagao é a hase da evolugéo da sociedade
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Os processos, produtos e servigos que a Administragao
Publica entrega a sociedade requerem uma gestdo moderna
e atenta as necessidades da populagdo. Até porque aquela
repetida lembranga de que “o consumidor mudou, esta mais
exigente” ndo tem como endereco apenas a iniciativa privada.

Aplica-se também ao cidadao-usuario do servigo publi-
co, que é este novo consumidor, mais exigente, que demanda
fornecimento de bens e prestagao de servigos eficientes e
eficazes, tanto quantitativa quanto qualitativamente.

E diante dessa necessidade que entra a inovacao,
segundo o administrador e presidente do CRA-ES (Conselho
Regional de Administragao do Espirito Santo), Hércules da
Silva Falcao.

“A inovacdo € a base da evolugdo da sociedade. A
tecnologia levou as organizagoes a darem saltos de desenvol-
vimento, aprimorando a maneira de gerir negocios e equipes”,
disse Falcdo.

E o0 servigo publico, na viséo do presidente do Conselho
de Administragdo, vem se inserindo nessa nova ordem ge-
rencial, 0 que pode ser evidenciado nos processos de gestao
que estdo sendo revistos e aperfeicoados.

Ele ressalta que a Constituicao Federal trouxe alguns
parametros para a melhoria do servigo pablico, como o0s
principios da moralidade, da impessoalidade e da eficiéncia.
“Nesse viés, percebemos que a visdo do cidadao a respeito
da gestdo pablica mudou. A sociedade nao aceita mais o que
tinhamos. Por isso, assistimos, com frequéncia, a protestos
e questionamentos. O governo tende a se adequar. Isso é
inevitavel.”

Na avaliagdo do presidente do CRA-ES, a inovagdo leva
0 processo de gestdo a evoluir mais rapidamente. No caso
do setor publico, a inovagéo resulta numa administragao
moderna, profissional e eficiente.

“Ideias inovadoras estdo surgindo diariamente e o gestor
precisa estar atento para percebé-las e adequa-las a demanda
existente”, de acordo com Falcao.

Parametros
Para ele, algumas medidas sao essenciais para se
chegar & inovagado na gestao publica. Inova-se quando se
instaura uma cultura colaborativa, gestao de projetos, gestao
do conhecimento, metas claras, acompanhamento do servigo

O Inoves tem
reflexos no clima
das equipes e

no sentimento de
valorizacao do
servidor publico,
aspectos que
constituem o
alicerce para o
empreendedorismo

com indicadores de desempenho e métodos ageis de gestao.

“Tais medidas auxiliam a tomada de decisao e promovem
o controle eficiente e o clima propicio para a inovagao, além de
permitir que boas ideias surjam e saiam do papel. A vontade
de resolver um problema ou melhorar uma situacao deve estar
sempre em pauta. E, para tanto, é fundamental envolver tanto
0S USUArios dos servigos como 0s responsaveis pela entrega.
Ainovagao, a pedra de toque do Prémio Inoves, é apenas uma
consequéncia.”

Ao premiar as ideias inovadoras, de acordo com Falcéo,
o0 Inoves tem reflexos no clima das equipes e no sentimento
de valorizagéo do servidor pablico, aspectos que constituem
0 alicerce para o empreendedorismo.

Para ele, empreender na esfera publica é promover
acoes que permitem melhorar a oferta do servigo prestado,
bem como ampliar o escopo de um servigo existente.

“A utilizagdo de técnicas gerenciais e ferramentas tec-
noldgicas que estimulem a geracdo continuada de inovagoes
e a observagao de contribui¢oes valiosas configuram formas
de empreender, seja na gestdo publica ou privada”, observa
Falcdo. Nesse processo, destaca o presidente do CRA, a figura
do administrador é primordial.
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ENSAIO

Sustentabilidade: das
poas intencoes a inovacao

0 Estado tem papel estratégico na regulagao das relagoes
econémicas e no fornecimento de bens e servigos ao cidadéo,
especialmente no fomento de solugées que respondam aos
desafios socioambientais destes novos tempos. As expectati-
vas em relagao ao Estado que temos hoje sdo bem diferentes
daquelas da década de 1960, por exemplo.

0 Estado contempordneo comega a integrar o conceito
de redes politicas na busca de respostas mais eficientes e
eficazes aos problemas relacionados as politicas publicas.
Neste cendrio, a inovagdo, como um instrumento capaz de
introduzir maior efetividade na atuacdo do Estado, em todas
as esferas, ainda caminha a passos lentos.

Em seu “Manifesto da Inovagdo”, John Kao associa a
inovagdo a necessidade do desenvolvimento de habilidades
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que viabilizem e/ou conduzem a um futuro desejado. De acordo
com Kao, a adesdo a uma visdo de futuro norteia o trabalho
inovador e implica na integragdo nas praticas cotidianas e, de
forma continua, em abordagens inovadoras.

Assim, a inovagdo so faz sentido se articulada com a
missdo, a visao e 0s objetivos estratégicos estabelecidos.
E essencial que as propostas e préticas inovadoras estejam
suficientemente alinhadas com o planejamento politico-institu-
cional para que possam contribuir para a consecugao de seus
objetivos.

Definida como “a unigo da ideia com a agdo que gera
resultado” pelo Férum de Inovagao da Escola de Adminis-
tragdo de Empresas de Sao Paulo (FGV-EAESP), a inovagao
contempla o resultado como retorno positivo para todas as



O Estado
contemporaneo
comeca a integrar o
conceito de redes
politicas na busca
de respostas mais
eficientes e eficazes
aos problemas
relacionados as
politicas publicas

partes implicadas. Portanto, aquilo que néo traz resultados
positivos, apesar de todos o0s esforgos empenhados, limita-
se a boa intengdo, nao se constituindo em uma inovagéo. £
preciso mensurar a sua efetividade. A construgdo de uma linha
de base bem fundamentada permite a comparagdo do antes e
depois, possibilita a identificagao de oportunidades de melhoria
e subsidia o processo de tomada de decisdo.

Todavia, nao basta ter em vista 0s elementos estratégicos
0a atuagdo institucional. E fundamental que haja adesdo de
todos os envolvidos. Neste sentido, os esforgos para inovar
no setor publico comegam a reconhecer sua interdependéncia
com outros entes e demonstram a efetividade do trabalho em
rede na busca de resultados.

Para Gleisson Rubin, presidente da Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), a inovagdo no setor publico
deve contemplar solugGes a partir de uma visao integradora
e articuladora. A gestao publica tem o desafio de se adequar
as atuais fungoes do Estado e as novas demandas resultantes
da mudanga no relacionamento com seus publicos.

De acordo com a professora da FGV/EESR Maria Tereza
Leme Fleury, essas novas relagoes impGem modelos de gestao
com propostas integradoras a partir da interagdo de estruturas

descentralizadas e parcerias inovadoras entre instituigées
publicas e organizagoes empresariais ou sociais. Para ela,
ao integrar instituigoes e atores engajados na consecugao
das mesmas politicas, gesta-se um olhar mais abrangente e
solugoes potencialmente mais ricas e compreensivas.

Ha que se reconhecer, nos ultimos anos, esforgos im-
portantes desenvolvidos no sentido de fomentar uma cultura
de inovagado e de préticas empreendedoras de gestao no
setor publico. Iniciativas como o Inoves, no Estado do Espirito
Santo — um programa que estimula, capacita, orienta, avalia e
reconhece préticas inovadoras de gestao publica— contribuem
de forma inquestiondvel para a melhoria do servigo ptblico e
para a obtengao de resultados mais eficazes no cumprimento
de sua missao e visao.

E preciso haver;, também, diligéncia e comprometimento
por parte dos entes publicos, com o envolvimento de todas as
partes interessadas e engajadas na consecugao das politicas
publicas. Tal diligéncia passa necessariamente pelo investimento
na capacitacao dos gestores e em suas equipes para a gestao
de projetos e processos complexos, associagdo de recursos,
identificagdo, reconhecimento e integragdo de competéncias e
gestao de confiitos. O fortalecimento das redes e da efetividade
do trabalho em rede é proporcional & capacidade do ente publico
de produzir respostas a altura dos desafios resultantes desta
abordagem.

Portanto, a sustentabilidade dos projetos inovadores
estd intimamente relacionada as interlocugées das propostas
inovadoras com o projeto politico-institucional e a capacidade
das liderangas de entes publicos de trabalharem em rede. Sao
dois grandes e criticos desafios a serem enfrentados rumo a
construgdo de um modelo de gestao publica inovador e eficaz
para a construgdo de um Estado dialdgico e receptivo. Trata-se
de um desafio que todos nés, engajados e comprometidos com
a melhoria das solugoes em servigos publicos, precisamos
abragar.

leda Zanotti é pedagoga, tradutora, professora, consultora

e poeta. Atua no segmento de inovagdo, sustentabilidade e
responsabilidade social. E graduada pela Universidade Federal
do Espirito Santo, com especializagoes em Gestao pela
Fundacéo Getulio Vargas, Universidade Gama Filho, Pontificia
Universidade Catdlica (PUC), London University e Oxford
University.
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NOVA GESTAO PUBLICA

Os servidores do

Seculo XX

Escola de Servigo PUblico cria novo modelo para programa de

formacao de gestores no Espirito Santo

“Vivemos num mundo atipico, de alta complexidade, que
exige solugdes mais sofisticadas. As expectativas da sociedade
perante 0 poder publico sdo mais elevadas e esse ambiente
exige um quadro gerencial e um corpo de servidores cada
vez mais preparados. O gestor, além de gerenciar pessoas,
processos, tempo e recursos, tem de entregar resultados”, diz
Dangela Maria Bertoldi Volkers, diretora-presidente da Escola
de Servigo Publico do Espirito Santo (Esesp).

Foi a partir dessa compreensao que a Escola, em 26
de agosto de 2015, inaugurou e iniciou, em novo molde, o
programa de formagao de gestores Competéncias Gerenciais
do Século XXI (GES XXI).

A diretora técnica do 6rgao, Sylvana Marschall Torres
Pocas, reforca: “O programa foi estruturado com base no
cendrio atual, que requer também liderangas transformadoras,
inovadoras e criativas. 0 GES XXI conta com uma agenda de
cursos especifica, pensada com base na andlise das orien-
tacOes estratégicas do Estado e das produgdes académicas
referentes as competéncias gerenciais”.

Eficiéncia e efetividade

0 programa engloba oito agoes (cursos) de aprendi-
zagem, que tém como objetivo trazer para discussao temas
e conhecimento fundamentais para os desafios do cenario
atual, desenvolvendo competéncias necessarias para a atuacao
desses profissionais.

Além disso, também busca-se promover e consolidar
a eficiéncia e efetividade das acGes gerenciais, mediante o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atribuigoes
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0 novo gestor pablico tem de entregar resultados concretos para a
sociedade, diz Dangela Volkers



necessarias para a fungao gerencial no dmbito da Administracéo
Direta, Autarquica e Fundacional.

As tematicas contam com a docéncia de diversos
profissionais com grande experiéncia nas suas areas de
atuacéo, todos credenciados pela Esesp. A eles, cabe o papel
de trabalhar tais temas de forma transversal e contextualizada.
0 programa ocorre mensalmente, sendo ofertada no minimo
uma turma por més.

Inovagao

Sylvana conta que a Esesp criou um eixo de trabalho
denominado Inovagéo na Gestao Publica e muitos servidores
que passaram pelo curso apresentaram projetos ao Inoves.
“Ao participarem de cursos desse eixo, 0s servidores passam
a integrar a Rede Inoves de Inovagdo na Gestao Publica, um
espago de construgdo de conhecimentos sobre inovagao,
gerenciado pela Coordenagéo do Programa Inoves.”

“‘Além desse conjunto de agGes, voltado para o universo
dos servidores publicos, hd um curso no programa Compe-

Para Sylvana, o cenario atual requer liderancas transformadoras,
inovadoras e criativas

Alessandro Daros acha que a capacitagao na Esesp proporciona
uma visao mais atualizada do processo de gestéo

téncias Gerenciais para o Século XXl a ser langado este ano:
Gestdo Empreendedora e Inovadora, que tera gestores como
publico-alvo”, adianta a diretora técnica da Esesp.

Outro evento educacional agendado para 2016 é o Espago
de Compartilhamento, no qual os cursistas que participaram
de situacoes de aprendizagem reinem-se para relato de expe-
riéncias, troca de ideias e falar o que empreenderam em suas
organizag0es a partir das solugoes inovadoras que construiram
nos cursos da Esesp.

A Escola de Servigo Publico capacitou, em 2015, cerca
de 21 mil servidores publicos, entre estaduais e municipais.
Entre eles, subindo mais um degrau na escada da formagao
continuada, esteve o Gerente de Integragcdo Comunitaria da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social
(Sesp), Alessandro Daros, que participou do Competéncias
Gerenciais para o Século XXI (GES XXI).

Ele comenta que a capacitagdo proporciona uma visao
mais atualizada do processo de gestdo e, a0 mesmo tempo,
alinha o olhar dos gestores participantes, oriundos das diversas
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areas do poder publico, quanto ao Plano de Desenvolvimento
do ES 2030 (uma releitura do Plano de Desenvolvimento do ES
2025), jogando luz sobre 0s objetivos estratégicos, prioridades,
metas e caminhos a serem percorridos pela coletividade, numa
viséo de futuro.

“Se nao enxergamos o todo, como direcionar as nossas
acoes, melhorar 0s processos, o fluxo de trabalho e desenvol-
ver projetos sintonizados com o ‘mapa de navegacao’ tragado

pelo Governo?”, pontua, complementando: “O curso promove
a integragao entre as areas do Governo e nos instiga a fazer
outros”.

Com o projeto Agdo ltinerante de Recolhimento de Armas,
sua equipe foi semifinalista do Prémio Inoves 2014. O trabalho
obteve também o reconhecimento da Secretaria Nacional de
Seguranga Publica, que o editou em cartilha para divulgacéo
como exemplo de boa pratica.

Para Inovar em todos 0s momentos

“Ainovagao estd ligada a organizagao; a criativida-
de, aos individuos. Esses sao elementos fundamentais,
pois a criatividade pode fomentar projetos inovadores,
contribuindo para melhores resultados para a socieda-
de”, diz a professora da Escola de Servigo Publico do
Espirito Santo (Esesp) no eixo Inovagao, Liana Almeida
de Figueiredo.

Ainstituicao oferece trés cursos que tém a inovagao
como tema principal e o primeiro deles é Inovagdo na
Gestao Publica. Nesse curso, explica Liana, é trabalhada
uma ementa que trata de conceitos como Inovagao
e Gestdo; Inovacdo e Empreendedorismo; Inovagao,
Criatividade e Pro-atividade; Inovagao na Gestao Publica;
0 Servidor Pablico como Agente de Inovagao: Compe-
téncias e Desafios; Lideranga para Inovagéo no Setor
Publico. Inoves; Praticas Exitosas de Gestao Publica
Inovadora; e Estruturagdo de Projetos Inovadores.

Com esse conteudo, os participantes compreen-
dem melhor o que é inovagao, percebem a possibilidade
de inovar na ambiéncia do servigo publico e tambem
sao estimulados a estruturar um projeto inovador para
concorrer ao Prémio Inoves.

Foco no Inoves
0 tema é apresentado de forma participativa,
apresentando conceitos e discutindo o tempo todo a

aplicabilidade no servi¢o publico. Trabalha-se também
a dimensao comportamental tendo como estratégia a
utilizagao de dinamicas e atividades ludicas.

“Todos saem muito sensibilizados para desenvolver
acoes inovadores nos seus ambientes de trabalho e
muitos relatam que se sentem motivados para submeter
seus projetos ao Prémio Inoves”, relata a professora,
acrescentando que o desejo de inovar é registrado nos
relatos ao final do curso.

—— —=7 JilI—
Segundo Liana, quem participa do curso da Esesp sai

sensibilizado para desenvolver agoes inovadoras no seu
ambiente de trabalho
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PERSPECTIVA

Liderancga para a iInovacgao

A importancia do papel do gestor para empreender na gestao publica

Eles sdo entusiastas do Prémio Inoves porque acreditam
que é da inovacdo que brotam as solug0es para os desafios
contemporaneos postos para a gestao publica. Portanto, para
0 secretario de Estado da Educagdo, Haroldo Corréa Rocha,
e para o secretario de Educagao e de Administragao de Santa
Maria de Jetiba, Charles Moura Netto, estimular suas equipes
para a criagdo de projetos inovadores é uma pratica de rotina.
Nao por acaso, o0s dois e as equipes que lideram se destacam
no Inoves ha anos.

Inovar para transformar

“Em qualquer época da historia da humanidade, a inova-
¢ao foi o motor da transformacgéo. Na época atual, muito mais”,
observa o secretario da Educagao do Espirito Santo, Haroldo
Corréa Rocha, acrescentando que o governo é um grande
prestador de servigo e que, pelo conjunto de orientagdes do
Servigo publico para a sociedade, é preciso um compromisso
com 0 processo de inovagao.

“Compatibilizar a agdo do governo com o mundo se obtém
promovendo a inovagao na gestao publica. Do contrario, 0 go-
verno se distancia, perde seu papel e ndo da conta de atender
as demandas”, frisa.

0 novo, diz o secretdrio, é uma pega desse processo na
medida em que se procura catalisar 0s espiritos mais inquietos
e transformadores nas varias areas do governo. Para que a
inovacao flua, é preciso que 0 governo se organize e que suas
areas busquem agoes diferentes, que fazem surgir formas mais
eficazes e eficientes de fazer as coisas. “A inovagdo impacta
diretamente no atendimento e otimiza e racionaliza o uso dos
recursos publicos.”

Sobre o papel do lider, Corréa Rocha destaca que a ino-
vagao é um campo de desafio e o lider deve estar atento para
isso. A lideranga vislumbra possibilidades e implica em uma
postura absolutamente aberta a coisas novas. Deve estimular

Haroldo: Compatibilizar a agéo do governo com o mundo se obtém
promovendo a inovagéao na gestao publica

as pesssoas a enxergarem o que ele, o lider, esta observando,
e gerar ambiente de confianga para implantacao da inovagao.

Encorajar o profissional a correr o risco de errar é outra
fungao do lider. 0 medo de errar, ressalta o secretario, nao pode
impedir as pessoas de realizarem atividades inovadoras. No
caso da Secretaria de Estado da Educagao (Sedu), responsavel
pela gestao de cerca de 500 escolas, o secretario acredita que
é preciso energizar cada um dos diretores para impactar no
Inoves.

“Como o Inoves contempla o Executivo, o Judiciario, 0
Legislativo e o Ministério Publico, essa abrangéncia vai contami-
nando os 6rgaos publicos a adquirirem espirito inovador. Surge
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uma ansiedade sadia pela inovagdo. Nao ha mais espago para
0 servigo publico tradicional. Especialmente nas trés grandes
areas — Educagao, Saide e Seguranga —, o desafio & como
prestar servigo de massa e de alta performance. E a inovagéo
¢ da maior relevancia para ampliar e qualificar o atendimento”,
defende o secretario.

0 pensamento inovador ha muito habita o espirito de
Corréa Rocha. Entusiasta do Inoves, sempre buscou disseminar
a inovagdo entre as equipes sob sua administragao. Quando
presidente do Bandes, a institui¢ao foi contemplada, em 2006,
com o Prémio Inoves pelo projeto Fundap - Contratagao Ele-
tronica com Certificagao Digital. Foi também destaque com o
mesmo projeto, recebendo Troféu Especial, e finalista com trés
outros trabalhos: Sisbandes — Sistema Corporativo do Bandes,
Nossocrédito e Popi Atendimento. A frente da Sedu, além dos
projetos que venceram ou foram reconhecidos como destaque
no Inoves, instituiu os programas Boas Praticas na Educagao,
uma premiacéo para os melhores projetos desenvolvidos nas
escolas da rede, e o Escola Viva.

0 Inoves é uma contaminagéo do bem, que eleva a autoestima do
servidor pablico, na visao de Charles Moura Netto
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“Nao se tem uma instituigao inovadora se ndo ha pessoas
inovadoras e, para ter uma melhoria continua, deve-se pensar
a inovagao como pratica cotidiana”, lembra o secretario.

A inovagao que contagia

0 secretério de Educagao e de Administragdo de Santa
Maria de Jetiba, Charles Moura Netto, confessa que é um
eterno defensor do Inoves. Para ele, a iniciativa faz um bem
enorme, porque ser vencedor ou receber mengao de destaque
s&o resultados que contagiam. “E uma contaminagéo do bem,
que eleva a autoestima do servidor publico.”

Projetos inovadores, para ele, brotam do estimulo que
o gestor dé ao servidor. E preciso, diz, extrair das pessoas o
melhor que podem fazer. “A inovagao traz solugdes para as
necessidades das pessoas. E como tudo é muito dindmico,
com o tempo havera novas demandas e, consequentemente,
novas solugoes.”

Moura Netto conta que ao assumir a Secretaria de Edu-
cagdo do municipio percebeu que havia excelentes projetos,
porém faltavam didlogo e integragao entre eles. “Iniciamos
com a equipe uma rotina de brainstorming, que culminou com
reunioes quinzenais, nas quais as diversas areas expoem suas
diretrizes, metas e agoes, e conversam.”

“Nosso planejamento passa por um realinhamento dos
diversos setores da secretaria, tudo convergindo para uma
educacao de qualidade. Fazemos isso estabelecendo e moni-
torando as metas. Também ndo abrimos mao da capacitacao”,
disse o secretario.

Nos trés anos a frente da Secretaria Municipal de Edu-
cagao, testemunhou a realizagdo de diversas e continuas ca-
pacitagOes voltadas para os servidores pablicos do municipio,
em todas as areas. Como exemplo cita o curso Higienizagao e
Manipulagao de Alimentos, voltados para as merendeiras.

Nao da para falar em merendeiras de Santa Maria de
Jetiba sem citar o Criative-se na Cozinha, projeto premiado
pelo Inoves em 2015 na categoria Valorizagao do Servidor
e que ultrapassou as fronteiras do Estado. Foi inscrito em
premiagdo nacional do Ministério da Educacdo (MEC), cujo
objetivo €é eleger as trés melhores merendeiras de cada uma
das cinco regioes brasileiras. Resultado, da Regiao Sudeste, as
trés melhores merendeiras sao do municipio mais pomerano
do Brasil: Santa Maria de Jetiba.



0 Programa Praia Legal esta entre os projetos municipais reconhecidos no Prémio Inoves

REPERCUSSAO

Inovagao para
to0as as regioes

Inoves contribui para a disseminacao de uma gestao inovadora nos municipios capixabas

Os projetos inovadores impactam as agoes da ad-
ministragdo municipal. A elas imprimem transformagées
importantes para a modernizacdo de sua estrutura e con-
vergem para a melhoria do atendimento as demandas da
populagdo. Esse é um dos grandes méritos do Inoves que,

a partir da inclusao Mengao Especial Destaque Inovagao na
Gestdo Municipal no conjunto das possibilidades de reconhe-
cimento, reforgou ainda mais o estimulo para a concepgao
de iniciativas inovadoras por parte dos servidores publicos
de todas as regioes do Estado.
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0 projeto Praia Legal, da Prefeitura Municipal de Vila Velha
é um bom exemplo disso. Com ele, a administracdo do mu-
nicipio foi pioneira em oferecer a pessoas com mobilidade
reduzida acesso a banho de mar, atividades de lazer e pratica
esportiva assistida. Outra iniciativa exemplar é o projeto
Cortina Magica, desenvolvido em Santa Maria de Jetiba, que
aproximou a comunidade escolar e estreitou os lagos entre
alunos e familiares por meio do incentivo a leitura.

0 Xadrez Adaptado - Maos que Enxergam, da Prefeitura
Municipal de Colatina, também é um modelo de boas préaticas
publicas. O projeto possibilitou a deficientes visuais desen-
volverem a atividade enxadrista. Obteve reconhecimento
nacional e foi contemplado, em 2015, com recursos da
campanha Crianga Esperanga, promovida pela Rede Globo.

Visibilidade

Para a subsecretaria de Assisténcia Social da Prefei-
tura de Vila Velha e coordenadora do Programa Praia Legal,
Karideny Nardi Modenesi, o Prémio Inoves contribui para o
desenvolvimento da gestdo municipal ao reconhecer praticas
inovadoras que valorizam pessoas e fortalecem valores de
uma administragdo profissional, responsavel e orientada
para a melhoria da qualidade de vida do cidadao capixaba.

“Com isso, estimula mudangas, incentiva novos ta-
lentos e promove novas ideias que transformam a realidade
da gestdo pablica no dia a dia”, complementa Karideny. O
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Programa Praia Legal recebeu a Mengao Especial Destague
Inovacdo na Gestdo Municipal no Inoves no Ciclo 2012,
regiao metropolitana.

Ela considera que foi fundamental a inclusao da
mencao especial Destaque Inovagdo na Gestao Municipal,
pois “estimula que os conhecimentos, as habilidades, a
unido de diferentes competéncias e as atitudes individuais
tratem os dilemas da gestao publica como um processo de
melhoria continua, de superagéo de desafios e de encontro
de solugoes efetivas, capazes de melhorar a vida dos cida-
daos”. A Mencéo de Destaque Inovagéo na Gestao Municipal
contempla as regioes Metropolitana, Serrana, Centro-norte,
Norte e Sul.

Maria do Socorro Santana Reinoso é reabilitadora de
pessoas com deficiéncia visual e coordenadora do Programa
Xadrez Adaptado — Mdos que Enxergam, Mencéo Especial
Destaque Inovagdo na Gestao Municipal no Inoves Ciclo
2012, regido centro-norte.

Para ela, ao receber essa distingdo, 0 municipio con-
quista reconhecimento e visibilidade. “Ganham o municipio e
seus municipes. E o Inoves é também um incentivo para que
o trabalho do servidor publico municipal seja reconhecido
pelos gestores”, destaca.

Ao falar do Programa Cortina Mdgica, que recebeu
Mencéo Especial Destaque Inovagdo na Gestao Municipal
no Inoves Ciclo 2014, regiao Serrana, a coordenadora do
projeto e professora Anna Izabel Delboni de Souza Soares
se emociona. “As pessoas nao imaginam a dimensdo da
alegria e da honra com que recebemos a premiagéo.”

Para ela, o Inoves é um desses programas que nao
podem acabar nunca. Avalia que a criacdo do prémio foi
uma iniciativa das mais felizes do Governo do Estado. O mais
importante, segundo a coordenadora do Cortina Méagica,
é que a premiacdo, além de incentivar agbes inovadoras
e a criatividade, valoriza e eleva a autoestima do servidor
publico.

0 Maos que Enxergam tem
reconhecimento nacional e recebeu
recursos do Crianga Esperanga
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A fonte da inovac¢do transforma tudo.

Conheca os responsaveis por
dar asas a ideias inovadoras.

EQUIPES PREMIADAS E RECONHECIDAS NO CICLO 2015
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